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Введение
Методология исследования

Данный доклад подготовлен на основе данных социологического исследования, проведенного с августа 2011 по февраль 2012 гг. Центром независимых социологических исследований по проекту «Мигранты из Узбекистана в Россию: коммуникативные стратегии и практики потребления (масс-медиа) информации». Исследование было проведено в трех российских городах: Санкт-Петербурге, Пскове и Казани, а также в г. Самарканд (Узбекистан).
Целью исследования было изучение коммуникативных стратегий  и практик потребления информации, используемых узбекскими мигрантами. В фокусе исследования были источники получения информации и опыт использования новых информационных технологий (мобильная связь, интернет и пр.). В качестве базовой методологии был выбран так называемый качественный подход в социологии, в частности использовались методы лейтмотивного и экспертного интервью. В ходе проекта было проведено 46 лейтмотивных интервью с мигрантами (из них 13 в Казани, 12 в Пскове, 9 в Петербурге, 12 в Самарканде) и 3 экспертных интервью с редакторами СМИ, ориентированных прежде всего на мигрантов из Средней Азии. Выбор Петербурга и Казани был обусловлен их принципиальным различием в восприятии «принимающего общества» самими мигрантами и восприятии мигрантов из Центральной Азии населением этих городов. Санкт-Петербург – город центральный, «славянский», исключительно русскоговорящий, Напротив, Казань, – столица Татарстана, т.е. крупный провинциальный город, «татарский», говорящий на одном из тюркских языков, «мусульманский», мультикультуральный. Псков – это малый российский провинциальный город, лишенный информационных преимуществ больших городов.

В силу того, что исследователи рекрутировали информантов через свои сети методом снежного кома, исследование в каждом из городов получило свою определенную специфику. Так, в выборке Санкт-Петербурга преобладают информанты из образованной среды, которые уже достаточно хорошо интегрированы в принимающее сообщество. В Казани, где исследователь начал поиск информантов через узбекскую общину, преобладают преуспевающие мигранты, уже имеющие собственный бизнес. В Пскове преобладают мигранты из сельской местности. И только Самарканд представлен гетерогенно, информантами из разных социальных сред. 
Основная проблема, с которой столкнулись исследователи во время полевого этапа реализации проекта – это страхи мигрантов. Люди зачастую отказывались давать интервью. Подобные отказы были вызваны двумя причинами. С одной стороны, многие ощущают свой низкий социальный статус и неустойчивое положение гастарбайтера в современной России и стараются избегать рисков потери работы; с другой (и этот страх был более ощутим) - опасались возможных репрессий в Узбекистане. И даже в ходе интервью, когда мигранты уже соглашались на разговоры с исследователем, они часто избегали тем, связанных с оценкой политической ситуации в Узбекистане, и вопросов, связанных с диссидентскими и оппозиционными вебсайтами. Как написал в своем отчете один из местных исследователей: «Ощущение полной закрытости группы. У людей возникают подозрения, что это политический проект, и они этого почему-то очень боятся и не хотят давать контакты или знакомить с кем бы то ни было. Ждут подвоха».
Из-за трудностей подобного рода в ходе проекта была несколько скорректирована выборка. Так, было решено расширить объект исследования и включить в него не только граждан Узбекистана, но и мигрантов, которые уже получили российское гражданство или ходатайствуют о его получении. Представители этой группы разговаривали на предложенные темы более открыто.
Изначально планировалось исследование исключительно трудовых мигрантов, но позднее в выборку были включены узбекские студенты. Интерес к данной социальной группе вызван прежде всего тем, что они являются наиболее «продвинутыми» пользователями Интернета. Включение в исследование граждан России и студентов из Узбекистана помогло не только получить больше материала для анализа, но также оттенить специфические особенности основной целевой группы – трудовых мигрантов.

Миграция из Узбекистана в Россию: социально-политический контекст
Политический режим современного Узбекистана можно охарактеризовать как авторитарный с высокой степенью коррупции государственных структур. Хотя Узбекистан является одной из самых богатых стран по наличию природных ресурсов и имеет развитый рынок хлопка, его экономика до сих пор не реформирована и сочетает элементы рыночной системы с командной экономикой. Большинство промышленных предприятий советского периода закрыто или пришло в упадок, новых крупных предприятий открылось мало. В стране имеются значительные трудности с конвертацией национальной валюты, здесь сильно развит черный рынок обмена валют. Как результат провального курса развития экономики, Узбекистан не способен создать достаточно рабочих мест для своего избыточного трудоспособного населения.
Как заметил неофициальный источник, «безработица – постоянный спутник экономического неблагополучия. В Узбекистане она приобрела массовый характер. По официальным данным, число зарегистрированных безработных в республике не превышает 100 тысяч, то есть 0,6% от уровня экономически активного населения – самый низкий показатель безработицы на душу населения в мире! Однако по заключению авторитетных немецких экспертов, безработица в Узбекистане достигает 35%. В Интернете сообщалось, что общая численность безработных в республике превышает 6 млн при численности населения 27 млн человек. Если учесть, что формально занятые жители села не имеют реально оплачиваемую работу, то показатель безработицы не ниже указанной цифры».
 По индексу уровня жизни Узбекистан занимает 107 место в списке из 175 стран мира.

Как результат, сотни тысяч его жителей покидают ежегодно страну в поисках работы. Как и в других странах, экспортирующих рабочую силу, в Узбекистане основными факторами внешней трудовой миграции являются напряженность рынка труда и относительно низкий уровень цены рабочей силы.
В Узбекистане сложились три основных потока трудовой эмиграции: в Россию, в Казахстан и в дальнее зарубежье. На Россию приходится более половины общего объема трудовой миграции из Узбекистана, не менее 400-450 тыс. человек. Это обусловлено огромной емкостью российских рынков труда, возможностями получения там относительно высоких заработков, а также происходящей в последнее время либерализацией миграционного законодательства в России
.
Трудовая миграция в Россию за последние полтора десятилетия стала масштабным и значимым социально-экономическим явлением. Согласно оценкам различных экспертов, масштабы миграции оцениваются от 1,5 до 15 миллионов человек
. Между официальными данными и реальным положением имеется значительное расхождение. По оценкам экспертов, количество незарегистрированных трудовых мигрантов отличается от количества зарегистрированных в разы. Например, представители Министерства внутренних дел России оценивают количество нелегальных мигрантов в 10 миллионов, в то время как некоторые политики озвучивают цифру в 15 миллионов. Репрезентативные социологические исследования показывают, что в России на данный момент находится около 5 миллионов нелегальных мигрантов
.
Основным источником трудовой миграции в РФ являются страны СНГ. За 2010 год в России всего было выдано 940676 разрешений на работу иностранным гражданам, прибывшим по безвизовому режиму из государств-участников СНГ. Среди них на первое место и по количеству мигрантов, и по объемам денежных переводов из России вышел Узбекистан
.Трудовые мигранты из Узбекистана работают практически во всех российских регионах. Основными сферами их занятости являются строительство (23%), торговля (18%), услуги (19%), а также сельское хозяйство, промышленные предприятия, транспорт
. Среди прибывающих в Россию из Узбекистана немало высококвалифицированных специалистов, не сумевших реализовать свой потенциал у себя на родине. Однако только одной трети из них удается трудоустроиться по специальности в частных компаниях и даже госучреждениях
. Большинство узбекских мигрантов занято малоквалифицированным физическим трудом.

Из Узбекистана в Россию для трудовой деятельности выезжают люди разных возрастов, однако в большинстве преобладает молодежь. Миграция из Узбекистана – преимущественно мужской феномен, то есть на заработки в Россию в основном приезжают мужчины, оставляя семьи на родине. Однако в последнее время исследователи фиксируют тенденцию роста семейной и женской миграции
.
Несмотря на существующую в России потребность в трудовой ресурсах, миграция как источник пополнения этих ресурсов сопряжена с целым рядом проблем. Так, с экономической точки зрения, с трудовой миграцией связываются демпинговые тенденции в сфере оплаты наемного труда. С точки зрения правительства, основной проблемой является невозможность эффективно контролировать ее потоки. С точки зрения международного права, проблема состоит в том, что мигранты часто не могут реализовать гражданские права и свободы, оказываются в положении бесправного и дискриминируемого меньшинства. Проблема усугубляется тем, что трудовые мигранты, как правило, отличаются высокой конкурентоспособностью в определенных сферах деятельности (например, в строительстве, в мелкой розничной торговле, мелком бизнесе), что нередко вызывает недовольство местного населения. Особенность миграции из многих стран СНГ состоит также в том, что мигранты отличаются от местного населения внешностью, культурными и бытовыми практиками. Зачастую в публикациях СМИ мигрантам приписываются негативные качества, в отношении них возникает враждебность со стороны определенных слоев местного населения. Как следствие, в обществе наблюдается напряженность и ксенофобские настроения, нередко оборачивающиеся серьезными конфликтами и жертвами. Это, а также «охота» полиции за нелегальными мигрантами, порой переходящая за рамки закона, часто в целях вымогательства, вынуждают многих мигрантов, особенно занятых на малоквалифицированной работе и с плохим знанием русского языка, замыкаться в кругу своей бригады или землячества по месту работы или жительства и ограничивать взаимодействие с местным обществом. Это накладывает отпечаток на потребление мигрантами информации и каналы и способы социальных коммуникаций. Данный доклад обращает внимание именно на эту, информационную сторону, жизни узбекских мигрантов в России.
1. Новые информационные технологии: сценарии освоения и потребления 
Сравнение информационных рынков Узбекистана и России
Рынок информационно-коммуникационных технологий достаточно молод и в России и в Узбекистане, но в России он развивается интенсивнее и с относительным опережением. Так, например, в Петербурге первый оператор сотовой связи (Мегафон) создал коммерческую сеть услуг в 1994 году. Последним на этом участке рынка появился Теле2 – в 2003 г. В Узбекистане  коммерческая сеть первых национальных операторов была запущена только в 2001-2002 годах. Во второй половине 2000-х годов на рынок мобильной связи Узбекистана пришли крупные российские операторы, что создало конкуренцию и дало толчок к дальнейшему развитию и снижению цен.

Что касается Интернета, то, по данным Узтелекома, в стране в марте 2012 насчитывалось 9.1 миллиона пользователей. При этом число пользователей, выходящих в сеть через линии связи, составило на 1 апреля 2012 г. 3,85 миллиона, количество пользователей мобильного интернета - 5,2 миллиона. Число хозяйствующих субъектов, предоставляющих услуги по передаче данных, в том числе подключение к сети интернет, на конец первого квартала 2012 г. достигло 936, общее количество пунктов коллективного пользования (интернет-кафе и классы) - 1050. Общая скорость (пропускная способность) доступа к международным сетям передачи данных на конец марта достигла 5,145 тысячи Мбит/с.
. В 2011 году число пользователей широкополосного доступа в Интернет (broadband) достигло 147,7 тыс.

Среди основных проблем, тормозящих развитие Интернет-рынка, называется большая разница уровня проникновения Интернета в столицах и регионах. Одна точка выхода в международные сети передачи данных и чрезмерная централизация контроля над доступом в глобальную сеть также сдерживают развитие рынка.

Ситуация по России: по данным сomScore в сентябре 2011 Россия вышла на первое место в Европе по совокупному количеству интернет-пользователей, 54.5 млн - — это около 47% всего совершеннолетнего населения страны
. Аудитория Интернета росла главным образом за счёт регионов: более 93% новых пользователей живут за пределами Москвы и Санкт-Петербурга. Для сравнения: в столицах рост составил всего около 6%. Вместе с тем по проникновению Интернета (отношение аудитории к населению) Москва и Санкт-Петербург по-прежнему лидируют с большим отрывом, а села и города с населением до 100 тыс. человек отстают от среднего по России уровня.

По данным исследовательской группы TNS, на начало 2012 года возможность выходить в сеть из дома есть уже у 92% пользователей Интернета, проживающих в городах с населением свыше 100 тыс. человек. Причем более 70% из них используют широкополосный (высокоскоростной) доступ.

С каждым годом скорость Интернета растет, а стоимость снижается. В регионах самая распространенная скорость доступа в сеть выросла до 6,4 Мбит/с (стоимость, как правило, 500-600 рублей), а в столицах до 16,5 Мбит/с.
За последние три года месячная аудитория мобильного интернета выросла почти в два раза, тогда как аудитория Интернета в целом – только на 50%
. В процентном отношении по количеству пользователей мобильным Интернетом Узбекистан обогнал Россию: в республике «количество абонентов мобильной связи превысило 25 миллионов. Сложившаяся конкурентная среда позволила значительно увеличить количество операторов и провайдеров услуг интернета, а также пунктов коллективного доступа к всемирной паутине»
.
Таким образом, число пользователей мобильным Интернетом в Узбекистане составляет более половины (55,5% ) от общего числа пользователей Интернета, тогда как в России этот же показатель на настоящее время - около трети от общего числа пользователей.
С одной стороны, это свидетельство опережающего развития Узбекистана, которое стало возможно благодаря приходу на рынок республики российских операторов мобильной связи. Сеть четвертого поколения мобильной связи (4G) была запущена в Узбекистане компанией МТС раньше, чем то же самое сделала компания Мегафон в России.
Однако имеется отставание Узбекистана от России в доступности и скорости стационарного Интернета (оптоволоконное или цифровое соединение). Как мы увидим в дальнейшем, многие наши информанты говорили о том, что скорость и доступность Интернета в Узбекистане, особенно в регионах, оставляют желать лучшего, и основным средством выхода в Интернет служит мобильный телефон.

Таким же образом значительно большее число Интернет-кафе и клубов  в Узбекистане, нежели в России, свидетельствует о том, что в республике гораздо меньшее число пользователей имеют возможность выходить в Интернет из дома.
Что значит мобильная связь для мигрантов
Все наши информанты на момент интервью имели мобильные телефоны, однако история их «телефонизации» складывалась по-разному. С одной стороны, она отражает различия в развитии мобильной телефонии в России и Узбекистане, о которых говорилось выше, с другой – обусловлена их личными социальными характеристиками (возраст, «стаж» миграции, образование, род занятий, уровень доходов, социальная среда, из которой они вышли и в какую попали, место жительства в Узбекистане и т.д.).
У большинства наших информантов, особенно у тех, кто давно выезжает на заработки, появление первых телефонов связано с Россией, поскольку в России мобильные телефоны продавали в салонах уже в 90-х годах, а в Узбекистане еще в середине первого десятилетия 21-го века их можно было купить только на рынках.
Соответственно в России был (и остается) шире выбор, ниже стоимость и, по мнению наших информантов, лучше качество мобильных телефонов, поэтому большинство информантов, которые начали приезжать на заработки в Россию в первой половине – середине 2000-х годов приобретали свои первые мобильные телефоны в миграции. Большинство же тех, кто работает в России не так давно, приезжали уже со своими телефонами. А если нет, то покупка телефона становилась приоритетной задачей, поскольку мобильный телефон для них – единственное (или основное) средство связи как с родными, оставшимися в Узбекистане, так и со знакомыми и родственниками внутри России.
Еще одно обстоятельство, стимулирующее покупку телефона (и для себя, и для близких) в России – наличие (заработанных) денежных средств, недостаток которых в Узбекистане и вынуждает приезжать их на заработки:

Там [в России] купить телефон не проблема. Там можно заработать деньги, и потом покупательная способность денег высокая. Вот, например, в месяц я заработал 25000 рублей, и за 25000 рублей [$817]можно купить один очень крутой телефон, например, «Нокия 8800», у нас он стоит 1000 долларов. А за 2000-3000 [$65-100] рублей можно купить нормальный телефон. Поэтому там [в России] купить телефон вполне реально (муж., 21 год, обр. средне-специальное, Самарканд).
Иногда по этой же причине свой телефон оставляют родным, а в России покупают новый:

Я свой личный телефон отдал дома, не забрал <...> [Здесь] купили этот телефон (муж., 27 лет, обр. средне-специальное, Казань).
Некоторые мигранты довольно часто меняют телефоны. Это не только те, кто с ними работает (как, например, информант в СПб., занимающийся ремонтом мобильных телефонов) или кого к этому вынуждает необходимость (так, например, информант из Пскова вынужден менять телефон чуть ли не каждые три месяца, поскольку из-за интенсивности его делового общения они быстро выходят из строя), и не только молодежь, для которой естественно интересоваться техническими новинками и новыми гаджетами. Среди тех, кто часто меняет телефоны на новые «навороченные» модели немало тех, для кого значимо престижное потребление. По мнению одного из наших информантов, престижное потребление – одна из характерных черт молодежной культуры Узбекистана:

У нас сейчас в Узбекистане увлекаются: у кого самый дорогой телефон, у кого много функций. Я вот удивляюсь разнице нашей культуры с европейской культурой, даже включая русскую. У русских нету… так себя вести пафосно или как сказать… Русские, ну, европейцы, они не будут свои вещи там показывать… демонстрировать, да, вот мобильный у меня, машину новую купил, вот. А в нашей культуре это совсем по-другому. Вот у меня новый телефон, который стоит там тысячу долларов или что-то такое, или вот новую машину купил, посмотрите, тюнинг сделал, что-то такое. Народ немножко, как вам сказать, еще недостаточно заходят такие вещи к нам, с телефонами, все дорого, получать эти вещи, там машину, новую машину, которая иномарка, или тюнинговая машина красивая, это получать очень трудно, то есть очень долго деньги надо зарабатывать или копить, чтобы эту машину купить. … А здесь у всех есть возможности – поработай там год или два, можешь себе такое позволить. У нас очень сложно за год, два года иномарку такую сложно, поэтому приезжает, хвалится, показывает свою машину, телефоны, у нас вот так, молодежь такая (муж., 23 года, студент, СПб.).
Однако наши материалы дают нам основание оспорить наблюдение информанта: престижное потребление характерно в Узбекистане не только для молодежи «с 15 до 25», но и для успешных представителей более старших возрастных групп:
Вопрос (далее – В): Да, ну смотрите, вы говорите, что меняете каждый год, но телефона же хватает надолго, и на 3-4, на 5 лет?
Ответ (далее – О): Я не люблю.
В: То есть просто вам нравится менять?
О: Да.
В: Чтобы новая была, современная марка?
О: Да, современная, например. Как в Узбекистан пойдешь, у меня друзья все крутые, все богатые… А то скажут: «О, в Казани живет, туда-сюда!» Из-за этого я каждый раз, как домой поеду, новый куплю, современный. Ну, или дома кому-то подарю (муж., 47 лет, бизнесмен, Казань).
Как мы видим из приведенной цитаты, продемонстрировать свою успешность информанту важно в первую очередь перед своими земляками на родине. При этом большинство из тех информантов старшего поколения (после 40), кто регулярно приобретает новые модели телефонов, как правило, используют только одну, основную, его функцию – телефонию. Случаи использования старшим поколением других функций, в том числе мобильный Интернет, крайне редки:
Не, я в основном разговариваю и этот, интернет это удобно, смотреть погода, еще другие всякие новости это (муж., 40, обр. средне-специальное, бизнесмен, Казань).
Те из информантов старших возрастов, у кого невелик стаж миграции (не более трех лет), образование не выше среднего, не очень хорошее знание русского языка, кто приехал из сельской местности или глубинки Узбекистана, занят в России на неквалифицированной работе (в основном, это стройка), пользуются телефоном исключительно по прямому его назначению – для разговоров, не используя даже функцию смс-сообщений ( в лучшем случае – могут их читать). Разнообразие используемых функций телефона характерно в большей степени для молодежи и отчасти среднего поколения.
Молодые информанты – часть из них имела мобильные телефоны уже на родине, а некоторые – еще в старших классах школы (что зависит, прежде всего, от состоятельности их родителей) – как правило, помимо телефонии и смс-сообщений, чаще всего используют свои мобильные телефоны для выхода в Интернет, фотографирования и слушания музыки. Причем использование мобильного Интернета довольно разнообразно (чему способствует значительное снижение тарифов): по нему не только «интересуются погодой», но и заходят в социальные сети, смотрят видео, скачивают музыку. Мобильный Интернет постепенно (и все более) становится неотъемлемой частью повседневной жизни молодых граждан Узбекистана:

В: Скажите мне, пожалуйста, в каких случаях вы пользуетесь Интернетом в телефоне?

О: Знаете, сейчас уже становится без Интернета скучно. Вот еду я домой, допустим, в маршрутке. Вот я сижу, ну не знаю, музыку уже наслушась, взяла Интернет страничку, почитаю, <...>просто развеять свое время. Вот, иногда, конечно, бывает <...> я очень много времени провожу на работе, бывает, что не могу связаться с родителями, <...> бывает и неделями, ну когда как. А так мы часто связываемся. Соответственно мне приходится с работы. То есть я <...> захожу в Интернет [с телефона], в агент [социальная сеть], пишу «у вас все хорошо?» ‑ «у меня все хорошо», все. Успокоюсь и все (жен., 23, обр. высшее, СПб.).
Этому способствует и ситуация в самом Узбекистане, где в настоящее время Интернет с мобильного телефона оказывается гораздо доступнее для молодежи:

Сейчас стало лучше, конечно, лучше, ну вот как вам сказать, лучше у тех, у кого есть хорошие мобильники, телефоны, которые… сотовые телефоны, вот у них вся молодежь в Интернет заходят только с мобильника, потому что у нас 3G очень развивается, все операторы – МТС, Билайн, все операторы у них даже очень хорошая конкуренция сейчас идет по этой теме, по 3G. У всей молодежи сейчас, у тех, у которых нет дома – у некоторых же нету, не могут купить компьютер, или есть возможность, нету необходимости, да – они все только по телефону общаются, в Интернет выходят (муж., 23, студент, СПб.).
Выбор оператора связи определяется прежде всего стоимостью их тарифов: мигранты в России предпочитают более дешевые, во-первых, и более доступные для связи с родиной, во-вторых. В Петербурге это преимущественно Теле2, в Пскове – Билайн, а затем Теле2, в Казани – Билайн, затем Мегафон. Надо отметить, что если раньше мигранты часто связывались с домом при помощи карт для междугородной/международной связи, то теперь в этом отпала необходимость, поскольку почти каждый российский оператор связи предлагает специальные тарифы для звонков в «ближнее» зарубежье, в том числе в Узбекистан. Инициаторами звонков на родину всегда являются мигранты: для них это доступнее и дешевле. Расходы на мобильную связь зависят от интенсивности звонков на родину и в среднем составляют около 500 рублей [$16.35] в месяц.
Пользуются ли мигранты Интернетом
Освоение компьютера и Интернета нашими информантами, как и в случае с мобильной телефонией, отражает и общие тенденции развития этих технологий в России и Узбекистане, и связано с социальными характеристиками самих информантов.

Прежде всего, обращают на себя внимание возрастные различия. В старшем поколении информантов (после 40 лет) наибольшее количество тех, кто вообще никогда не пользовался компьютером (и соответственно Интернетом) – их шесть человек (из 14). В основном это мужчины с образованием не выше среднего, живущие в Узбекистане в сельской местности, работающие в России на неквалифицированной работе, с не очень хорошим знанием русского языка (у нас такие оказались в основном в Пскове). Но и среди них есть те, кто, прибегая к помощи, как правило, своих детей, общаются с родными в Узбекистане по скайпу:

О: Я интернет тоже не люблю. У меня сын любит [тоже живет в миграции], просто они молодые, поэтому. … Компьютер третий год уже.

В: Вы купили сыну или себе? 

О: Сыну. Я сам не могу пользовать[ся], а сын хорошо умеет.

В: Ага. Так, и хорошо, но вы пользуетесь сами, он Вам помогает, вот Вам интересно, что происходит?

О: <...> Я все равно не умею, сыну отдал, короче вот, он молодой. … Он [со] своими по интернету вот так связ[ывается], все, разговаривает вот так, как будто близко вот так показывает.

В: По скайпу?

О: Да, да, да, как раз по скайпу.

В: И с кем вы разговариваете? 

О: Своими родителям, с дедушками даже. ... Просто вот когда вот сыну говорю, да, вот, давай, включай <...>Сын вот сразу все <...> для меня и включает, вот папа, вот это так близко, вот так разговариваем, побудем вот…

В: А там [на родине] у кого компьютер?

О: Компьютер у меня второй братишка <...>и еще третий» (муж., 44 года, обр. среднее, торгует на рынке, Казань).
Именно дети (или младшее поколение
) обычно приобщают информантов этой возрастной группы к компьютеру и Интернету; компьютеры и приобретаются в первую очередь для детей:

Первый раз я узнал об Интернете, будучи в Москве, в 2006 году. Тогда на квартире у ребят был компьютер, и они работали, я наблюдал. Я тогда ещё не мог работать на компьютере. Потом дома меня научили дети. И сейчас я на компьютере плохо работаю, но в Интернете копаться умею. Ещё на компьютере игры играю. Мне это очень нравится. Этому тоже дети научили (муж., 44 года, обр. высшее, Самарканд).
О: Интернет, у меня дома компьютер есть.
В: А вот интересно, когда вы, давно начали пользоваться?
О: Да, уже 3-4 года …
В: И что, вот очень интересно, как вы используете интернет?
О: … Ну, дома зайду, например, вот, Татарстан какой-то новости, вот, например, спорт, <...> другой город какой, каждый день посмотрю.

В: А что вы смотрите, какие вот сайты?
О: Сайты я вот посмотрю, вот, как бы вам сказать… здесь одна дочка есть у меня, сейчас я вам скажу … Дочка помогает, она мне все покажет, я проверяю потом. … Она хорошо учится в школе (в 7-и классе), в русской школе учится, очень хорошо знает она, сто процентов.
В: И в чем она вам помогает в интернете?

О: <...>Например, я скажу Узбекистан, она зайдет Ташкент, посмотрит, какая погода, новости, потом Казань посмотрит, потом она свою учебу делает (муж., 47 лет, обр. средне-специальное, бизнесмен, в Казани 16 лет).
Активных пользователей Интернета среди этой, старшей, возрастной группы почти нет (об исключениях чуть ниже). Как правило, они ограничиваются просмотром информации по интересным для них темам (обычно это прогноз погоды, здоровье и спорт), могут смотреть фильмы (если живут в России), иногда играют в компьютерные игры, и лишь один информант сказал, что входит в социальную сеть «Одноклассники». Иногда (это встречается и в других возрастных группах) информантам кто-то из близких открывает почту или заводит страницу в социальных сетях, но они ими не пользуются или пользуются так редко, что забывают свой логин.

В: Что вы смотрите в Интернете?

О: Много чего, в принципе все, что захочу. Ну, например, я читаю про болезни. У меня грыжа позвоночника и я по Интернету все про это прочитал. Про футбол очень люблю читать. Вообще, Интернет ‑ это очень удобно, не надо иметь книги, в интернете можно найти любую информацию.
В: У вас есть электронная почта?

О: Да, есть, на яндексе я имею почту.

В: С кем вы переписываетесь?

О: Ни с кем. Эту почту мне открыл мой старший сын, чтобы я мог с ним переписываться. Но мне некому писать.

В: Состоите ли вы в каких-либо социальных сетях?

О: Нет (муж., 44 года, обр. высшее, Самарканд);
О: Я узбекский хороший посмотрю, там музыку хорошую [послушаю], кино хорошее.
В: На узбекском?
О: Да. Русский тоже есть. Потом, знаете, что там? Сейчас интернет переводы хорошие есть, … вот фильм все переводят же сейчас … По интернету я спорт посмотрю. Вот, например, другой город сюда придет, бизнес смотреть, что, зачем они пришли, какое развитие у этого бизнеса будет? Вот это смотрю. Вот все (муж., 47 лет, обр. средне-специальное, бизнесмен, в Казани 16 лет).
В этой (старшей) возрастной группе нам встретились только два активных пользователя, оба информанта – в Петербурге. Один из них (пользователей) – «русская» женщина, которая еще в Узбекистане стала владелицей фирмы по ремонту компьютеров. Ее сотрудники и научили ее пользоваться компьютером и Интернетом и сейчас она активно использует Интернет как для работы, так и в личных целях, в том числе и для общения, однако в социальные сети не входит, считая, что они инициированы и контролируются спецслужбами (жен., 45 лет, обр. средне-специальное, СПб., получено гражданство РФ). Второй информант, напротив, преимущественно использует Интернет для широкого общения, поскольку работал несколько лет в Португалии, где и стал активным пользователем (муж., 42 года, два высших обр., СПб.).

Из 15 человек, отнесенных нами к средней возрастной группе (от 30 до 40 лет), только четверо информантов совсем не владеют компьютером и соответственно не пользуются Интернетом, из них две женщины. Еще четверо являются активными пользователями, остальные же или пользуются возможностями Интернета ограниченно или от случая к случаю, по мере необходимости, подчас прибегая к помощи друзей или родственников.

Но работать в Интернете я училась ещё в 2001 году, я ходила на курсы компьютерной грамотности в … институте …
, три месяца проучилась, и сертификат я не получила, он там остался. Ещё тогда мы с подругой переписывались с её родственниками из Москвы. Т.е. с 2001 года я пользовалась Интернетом. … У меня есть сайт в «Одноклассниках». Я открывала в Питере. Я как-то приехала к тёте и мы открыли. Открыть открыла, но не пользуюсь, логин не помню (жен., 30 лет, обр. средне-специальное, Самарканд).
Часто наши информанты именно в России осваивают Интернет или новые его возможности: чтобы связаться с домом или друзьями, начинают пользоваться скайпом, регистрируются в социальных сетях, но, вернувшись домой, редко прибегают к приобретенным навыкам. Так, например, информант из Самарканда (муж., 32 года, обр. среднее), находясь в России, научился при помощи своих соседей пользоваться Интернетом для связи с домом, затем купил компьютер детям. Теперь, когда он вернулся, компьютером и Интернетом пользуются дети, он же иногда выходит в мобильный Интернет, чтобы связаться с друзьями на сайте «Одноклассники». Электронной почты у него нет.

Следует отметить, что возможность связываться с домом по Интернету далеко не всегда стимулирует его использование, поскольку у родных в Узбекистане часто нет ни возможности, ни навыков работы на компьютере и в Интернете:

В: А твои родственники в Узбекистане, там, жена, не сидит «в контакте» [социальная сеть], например?

О: Да она в телефоне с трудом разбирается! Ей еще Интернет? (муж., 34 года, обр. высшее, Псков).
Поэтому, несмотря на то что общение по Интернету гораздо дешевле, более предпочтительным средством связи для большинства по-прежнему остается мобильный телефон. Интернет – скайп и Mail.ru агент (социальная сеть) – скорее для развлечения, порадовать изредка себя и близких:

В: А как вы общались с детьми?

О: По телефону или по скайпу.

В: У вас был компьютер?

О: Да.

В: А у ваших детей тоже был компьютер?

О: Нет, они ходили в Интернет-кафе.

В: Как часто вы общались?

О: По телефону каждый день или один раз в два дня по одной или две минуты. А по скайпу в месяц или в два месяца один раз (жен., 30 лет, обр. среднее, Самарканд).
Чаще всего пользователи Интернета в этой возрастной группе используют его для скачивания музыки, фотографий, просмотра прогноза погоды, новостей. Судя по их рассказам, новости они не ищут специально, а просто просматривают новостную ленту на одном из почтовых серверов:

В: Новости смотришь? А на каких сайтах?

О: Обычно-то этот… Отношения-то [во всех республиках]… Как его там… Проверяю, как там. Где да чего.

В: Ага, понятно. А какой это сайт ты смотришь?

О: Да обычно там новости. Вот так открыл интернет, там новости.

В: Ну страничка-то какая? Какой адрес в адресную строку ты пишешь?

В: Ну вообще-то я туда зайду, и там сразу новости.

О: Ну на яндексе, на гугле, узбекские сайты – что?

В: Нет-нет. Я просто зайду туда, посмотрю новости. Ничего не включаю. Просто новости включаю и все.

О: Ну я все равно не понимаю.

В: Ну я не замечаю как-то. Просто зайду туда. … Только вот эти новости. Погоду посмотреть (муж., 37 лет, обр. средне-специальное, Псков).
Взаимное непонимание интервьюера и информанта объясняется, на наш взгляд, просто. Интервьюер задает свои вопросы как «продвинутый» пользователь, информант же, который пользуется Интернетом на офисном компьютере, даже не подозревает о наличии какой-то адресной сроки. Он включает Интернет и попадает на ту страницу, которая является стартовой на данном компьютере, и перед ним открывается все, что ему нужно: погода, новости, музыка и т.п.

Среди четырех активных и грамотных пользователей Интернета в этой возрастной группе есть один «продвинутый», который говорит, что интернет для него – «это почти все после моей семьи, потому что Интернет ‑ это дополнительная возможность заработать деньги, а их очень много, особенно в социальных сетях. Помочь кому-то с рекламой, помочь кому-то с вопросом, с ответом…» (муж., 31 год, обр. высшее, СПб, получено гражданство РФ). Он тратит ежедневно не меньше часа на «личные» интересы в Интернете, «чтобы узнать всю информацию в “фейсбуке” ‑ что творится за границей, “в контакте” ‑ что творится в России и ближнем зарубежье». Плюс к этому он активно использует Интернет и по работе, так что интернет «съедает в среднем минимум шесть часов в день … Иногда бывает по 12-14 часов в сутки Интернет, это когда рекламные кампании у нас проходят, нужно отслеживать все». И этот информант единственный, кто сказал о том, что и радио регулярно слушает именно в интернете: «…радио Вести FM, Эхо Москвы …  За компьютером, только за компьютером, я включаю работу, параллельно она идет…».
Его карьера пользователя Интернета складывалась постепенно и обусловлена его жизненной стратегией: столичный житель, он, получил образование сначала на родине, потом в Германии. После возвращения работал в официальной европейской организации, а затем совершенно осознанно эмигрировал в Россию в 2003 году с тем, чтобы здесь обосноваться, что и ему удалось сделать очень успешно (он работает в иностранной гуманитарной организации). Свой первый компьютер он смог купить еще в Ташкенте, так что в Россию приехал уже будучи «компьютерно грамотным».

Из трех остальных активных пользователей двое – «русскоговорящие» (муж., 37 лет, обр. средне-специальное, Псков и муж., 32 года, обр. высшее, СПб.), третий со знанием русского языка «выше среднего» (муж., 33 года, обр. высшее, Самарканд); двое – с высшим образованием, третий – со средне-специальным, но занимается сейчас ремонтом мобильных телефонов. Оба «русскоговорящих» приехали в Россию довольно давно (в 2003 и в 2006 гг.) с намерением здесь интегрироваться и строить свою жизнь; один уже получил российское гражданство, второй – вид на жительство. У третьего информанта был опыт учебы в Германии. Все они активно используют Интернет и как средство общения, и как информационный ресурс, прежде всего для работы:

О: У меня любимые сайты это… я вот разные программы скачивал для работы… там есть одна программа для предприятия. Вот там я учился работать на таких программах. Там всякие книжки с Интернета скачивал и программы разные, антивирус обновлял постоянно. Там была сеть…

В: … информационные сайты просматривали?

О: У меня есть почта mail.ru, там есть и новости, вот там я просматривал, а вот определенного информационного я не знаю.

В: А вот через почту вы общались с кем-то?

О: Да, я с женой переписывался. Мы даже разговаривали через Интернет.

В: Через Skype?

О: Нет, через Mail.ru Agent, вот там тоже можно общаться через вебкамеру.

В: А вот вы зарегистрированы в каких-либо социальных сетях? Ну вот как «Одноклассники», например?

О: У меня вот есть аккаунт на Facebook, там я общаюсь в основном с друзьями из Германии. Я был в Германии на летнем курсе и вот туда приезжали студенты из разных стран и мы с ними вместе учились в одной группе. … С ними я общаюсь, только через Facebook (муж., 33 года, Самарканд).
Характерна история информанта из Петербурга (муж., 33 года, обр. высшее): какие-то минимальные навыки работы на компьютере он получил еще в Узбекистане, во время учебы в Академии МВД, а затем на службе в милиции, где ему приходилось заполнять на компьютере различные формы отчетности. Полноценное приобщение к компьютеру и знакомство с Интернетом произошло уже в России.
От среды, в которую попадают мигранты в России, во многом зависит их приобщение к современным технологиям и интернету в частности. Неслучайно в рассказах наших информантов часто звучит, что компьютер, которым они пользовались в России, был «у соседей», «у хозяина», «у родственника», и с их помощью они и научились пользоваться компьютером/Интернетом. Эта зависимость прослеживается и среди информантов более молодого поколения, до 30 лет, хотя большинство из них овладели Интернет-технологиями еще на родине. Таких у нас 18 человек и все они пользуются Интернетом. 13 из них можно отнести к активным пользователям, и только пятеро слабо владеют и/или редко пользуются Интернетом. Последние все без исключения – со средним (средне-специальным) образованием, с разной степенью владения русским языком – от отличного до ниже среднего.

Исключая самого младшего из этой группы «неактивных пользователей», 19-летнего юноши в Казани, все научились пользоваться Интернетом в России (немаловажно, что возраст троих из них приближается к верхней границе группы – им 28-29 лет). Но вот насколько практика использования Интернета, освоенная в миграции, войдет в их жизнь на родине, зависит во многом от условий их жизни там, прежде всего материальных. Возможно, это потребует затрат, несоизмеримых с необходимостью, как, например, и произошло с одним из информантов:

В: Чем вы занимались в выходные дни?

О: Ну, когда как. Иногда выходили на улицу, т.е. в город. А чаще сидели дома и работали в Интернете.

В: Вы можете работать в Интернете? У вас есть компьютер?

О: Нет, это был компьютер хозяина.

В: А где вы научились?

О: Там.

В: А через телефон [выходите] в Интернет?

О: Нет. Домой приехал, и все закончилось, теперь не работаю в Интернете.

В: Потому что нет возможности, а там были?

О: Да (муж., 28 лет, обр. средне-специальное, Самарканд).
Или же, как другой информант, они будут изредка пользоваться Интернетом в интернет-кафе:

О: Да, я совсем недавно узнал, что это такое. С прошлого года я знаком с Интернетом. … я имею почту в mail и открыл свою страничку в блоге «Мой мир». Я бываю в Интернете в свободное время, т.е. в выходные дни. Это один или два раз в месяц.

В: Как вы используете Интернет?

О: В основном почту использую, пишу письмо братьям. Могу пользоваться скайпом. Через скайп говорим с братьями. Когда мама сильно скучает по братьям, я её вожу в Интернет-кафе и по скайпу разговариваем с братьями, она увидит их лица.

В: Как часто это происходит?

О: Это один раз в два-три месяца (муж., 29 лет, обр. неполное ср., Самарканд).
Из 13 активных пользователей этой возрастной группы шестеро ‑ студенты российских вузов и двое ‑ уже получившие высшее образование (одна девушка в Узбекистане, и один молодой человек – в России). У остальных среднее или средне-специальное образование. Все, за исключением одного информанта, овладели компьютером и интернетом в Узбекистане. Подавляющее большинство – еще со школьных лет, причем у многих знакомство с компьютером, а затем и Интернетом происходило по распространенному в Узбекистане сценарию: они с детства играли в компьютерных клубах
: «С Интернетом я как бы познакомился в колледже, а с компьютером, когда я был маленький. У нас был там компьютерный игровой клуб, мы с ребятами там почти каждый день там играли, играли. А Интернет уже в колледже нас учили» (муж., 23 года, обр. ср.-спец., СПб).

Иногда эта практика выливается в серьезное увлечение компьютером и программированием. Так было, например, с информантом в СПб. (муж., 22 года, обр. среднее), который самостоятельно, с помощью более знающего товарища и информации из Интернета, стал сначала системным администратором, а потом, уже в Петербурге, начал ремонтировать ноутбуки и сотовые телефоны:

Ну там /на родине / был компьютерный клуб, в котором был один кореец,  … как вам объяснить… мой друг, можно считать. Мы с ним начали, он более соображал, он учился, институт закончил по информатике. … он работал там администратором … Ну, ночами там даже не спали, там учились, что такое, ну, компьютер, ну, все равно, все-таки программа…  … Когда информатика уже у нас была, у нас в школе не было компьютеров. Мы сами как-то соображали, на улице там научились.
Причем он был очень целеустремлен в своих интересах: приехав первый раз в Россию (Новосибирск) на заработки, он устроился работать именно в Интернет-кафе системным администратором, и позже, в Петербурге занимался только тем, что было ему интересно.

Один из наших информантов-студентов тоже начал с компьютерных игр: 

О: У нас столько <…> было компьютерных клубов. Я вот посещал их, <...> почасовые там, столько-то платишь и играешь там или че делаешь. Ну так, со временем научился пользоваться. <...>
В: А с какого класса вы начали ходить? 

О: Рано, по-моему, в пятом или четвертом классе.

В: А Вам деньги давали родители?
О: Давали, ну, давали на еду, конечно. <...> когда кушал, когда играл (муж., 22 года, студент, Казань).
Причем он настолько серьезно увлекся игрой, что в 16 лет летал на соревнования в Сан-Франциско. Однако перед поступлением в университет компьютерные игры отошли на задний план и сейчас они – лишь редкое развлечение в свободное от учебы время.
Лишь один информант приобщился к Интернету уже в России, хотя в Узбекистане он ходил на курсы, где обучали работе с бухгалтерскими и другими программами, но поскольку эти знания ему применить не пришлось, то они остались скорее теоретическими («особо ничем таким не обучали»). Его история освоения интернета схожа с историей уже упоминавшегося информанта из Петербурга. Он устроился на работу в ресторан, где среди его коллег были в основном местные молодые люди, которые «там пользовались постоянно Интернетом». С их помощью он и сам овладел Интернетом, став в конце концов активным пользователем (муж., 24 года, обр. среднее, СПб.).

Среди мигрантов, которые живут где-либо группой (в съемной квартире/комнате или в служебном помещении – общежитии или временном жилье) распространена практика покупать что-либо вскладчину для совместного пользования. Раньше таким предметом обычно был телевизор, но похоже, что наряду с ним, обязательным предметом домашнего пользования становится компьютер, и миграция ускоряет этот процесс изменения потребительких ориентаций в сфере информации. Одна характерная история зафиксирована в массиве наших интервью. Трое молодых людей уже несколько лет живут вместе в квартире, сдаваемой мигрантам. Двое из них только в России стали пользоваться Интернетом, а теперь, «уже где-то год» в коридоре их квартиры стоит приобретенный (отчасти) вскладчину компьютер:

Этот компьютер мы взяли у моей знакомой, у Оли. Она купила новый компьютер для дочки своей, ну и старый мы у нее взяли … Мы три человека этим пользуемся (муж, 24 года, обр. среднее, СПб.).
Как именно молодежь использует Интернет, зависит прежде всего от их образования и рода занятий. «Работа в Интернете» ‑ поиск информации, скачивание программ, использование текстового редактора – это удел студентов (или уже получивших высшее образование) и тех, чья работа связана с новыми технологиями. Среди них же есть и те немногие, кто целенаправленно читает новостные сайты, в том числе и закрытые в Узбекистане. Остальные или вовсе не интересуются новостями в Интернете, или просматривают их, не различая сайтов: в новостных лентах почтовых серверов, или через поисковую строку.
Почти все информанты из этой возрастной группы входят в различные социальные сети и общаются в Интернете с друзьями и родственниками. Исключение составляет молодой человек из Пскова, который совсем недавно начал осваивать компьютер и Интернет, и, открыв при помощи знакомой аккаунт «в Контакте», смотрит там фильмы и играет. Несколько человек рассказали о достаточно распространенной среди молодежи практике, связанной с общением в Интернете: о знакомстве с девушками через интернет. Отношение к этой практике разное. Кто-то считает, что легче «чем общаться в лицо» (муж., 22 года, обр. средн., СПб.), а кто-то приходит к выводу, что «лучше, конечно, знакомиться вживую», <...> «потому что в Контакте, ну, в Интернете смотришь, вроде нормальный человек, а когда встречаешься, уже осознаешь то, что не подходит тебе. Лучше сразу вживую, чем потом… и ее как бы расстраивать, и себя» (муж., 22 года, студент, Казань).
Практически среди всех молодых информантов распространено использование развлекательных возможностей Интернета: скачивание музыки и фильмов, просмотр фильмов online, игры. Но вместе с тем многими осваивается и информационно-поисковые функции Интернета: через него находят нужную информацию, ищут работу (эта практика редко, но встречается и в средней возрастной группе).

Один из информантов рассказал о том, что наличие электронного адреса позволило ему участвовать в бонусных программах различных клубов: «…куда-нибудь если схожу и скажут если: оставляйте свою почту, там бывает, что в ресторанах всякие сайты, в клубах <...> ну, программы такие, если оставляешь свою почту, тебе на почту приходит сообщение и с этим сообщением в клуб <...> вход бесплатный будет…» (муж., 24 года, обр. средн., СПб).

Если говорить о гендерных различиях, то мы полагаем, что таковых – по крайней мере, существенных – не наблюдается. В этой возрастной группе у нас было три женщины: студентка казанского вуза (22 года), 23-х летняя девушка с высшим образованием, полученным в Узбекистане (СПб), и 29-летняя женщина со средне-специальным образованием (Самарканд). Только последняя относится к неактивным пользователям, тогда как более молодые и образованные активно и грамотно работают в Интернете. Различия можно усмотреть разве что в содержании информации, потребляемой в Интернете: опрошенные нами женщины практически не интересуются общественно-политическими проблемами и спортом.

Между тем на примере этих трех информанток видна общая для всех тенденция: обе девушки, являющиеся активными пользователями, - из обеспеченных семей (одна из них, правда, живет в России с 11 лет, но другая приехала в Россию не для того, чтобы зарабатывать на жизнь, ее отец - бизнесмен). Третья же, «неактивная», поехала в Россию в первый раз еще в 2005 году именно на заработки, в помощь матери, которая к тому времени уже несколько лет работала в России. Многие информанты говорят о том, что доступ к качественному Интернету в Узбекистане требует немало средств. Далеко не многие могут себе это позволить, поэтому молодежь (и не только она) в основном пользуется мобильным Интернетом. Другими словами, чем выше достаток в семье, тем доступнее современные технологии.

Таким образом, степень и характер вовлеченности мигрантов в Интернет-технологии зависит во многом от нескольких факторов:

- их возраста (чем моложе, тем активнее);
- образования - уровень образования влияет скорее на широту использования Интернета, нежели на активность, особенно у молодежи;

- материальных ресурсов, позволяющих обеспечить доступ к должному уровню Интернет-технологий, прежде всего на родине;

- характера занятости в миграции и среды, в которую попадает мигрант;

- степени знания русского языка (это фактор, который может ограничивать как общение с местными и, следовательно, степень их влияния на мигранта, так и саму возможность использования Интернета в России).

Виртуальные социальные сети

Самая распространенная социальная сеть Интернета среди граждан Узбекистана ‑ «Одноклассники». Об этом говорят наши информанты и это подтверждают материалы исследования. По мнению нашего исследователя из Узбекистана, это объясняется тем, что на сайте можно писать по-узбекски. Мы не можем утверждать, что причина популярности сети именно в этом, ибо она не менее активно используется и теми нашими информантами и их друзьями, для которых узбекский язык не является родным. Более того, мы и на сайте «ВКонтакте» встречали и комментарии на личных страницах, написанные кириллицей на узбекском языке, и группы, которые ведутся на узбекском латиницей. Возможно, его популярность связана с тем, что этот сетевой ресурс расположен также на доменной зоне uz, и отчасти с тем, что он более прост в употреблении.

Из 45 наших информантов 27 пользуются сетевыми ресурсами. 19 из них зарегистрированы в «Одноклассниках», 13 – «ВКонтакте», восемь человек – в Фейсбуке и один – на сетевом ресурсе сервера Яндекс «В кругу друзей» (т.е. некоторые информанты входят в несколько сетей). У нас была возможность сравнить страницы отдельных наших информантов в «Одноклассниках» и в «ВКонтакте». На сайте «Одноклассники» друзей у них больше, иногда значительно, чем «ВКонтакте» (например, 133 и 120, в другом случае 111 и 43 соответственно). Отличается и «география» друзей: на «Одноклассниках» ‑ это родственники и друзья в Узбекистане, «ВКонтакте» это преимущественно, те кто в России – как россияне, так и соотечественники. Причем в одном случае среди друзей «ВКонтакте» преобладают «русские» фамилии (информант работает среди русских), во втором – студенты различных петербургских вузов из Узбекистана (информант сам является студентом).

Фейсбук гораздо менее популярен (восемь человек). Однако установить, насколько активно он используется, нам не удалось. Очевидно, более других вовлечены в эту сеть те, кто работал или учился за границей, как, например, двое наших информантов – один в Самарканде (муж., 33 года, обр. высш.), другой в Петербурге (муж., 32 года, обр. высш.). У остальных же он, возможно, популярен примерно так же, как у одного информанта, зарегистрированного в трех сетях – «Одноклассники», «ВКонтакте» и «Фейсбук». Число его друзей в этих сетях составляет соответственно 111, 43 и 4(!), причем из этих четырех одна – его российская девушка, остальные – ее родственницы или подруги.

Поиск групп на сетевых ресурсах (в поисковой строке закладывалось слово «узбек») дал следующие результаты. На сайте «Одноклассники» 980 групп,
 объединяющих граждан и выходцев из Узбекистана. Из них самая крупная («Я люблю Узбекистан») насчитывает 29 662 участника. На сайте «ВКонтакте» таких групп 349 групп. Среди них 270 – в России, из них 113 – в Москве, 43 – в Петербурге, 6 в Казани (в Пскове – ни одной). 17 групп открыто в Узбекистане. Две самые крупные группы включают 2250 человек («УЗБЕКИ O'ZBEKLAR™» и 1339 («Я узбек(чка)», обе группы московские. Некоторое количество групп насчитывает по несколько сотен участников, но большинство – не более сотни, а часто и до десяти человек. Есть среди них группы, которые ведутся на узбекском языке. На Фейсбуке около 400 сообществ, самое крупное по численности «Uzbek TVNewYork» (1756 человек), но значительная часть насчитывает от одного (!) до десяти человек. Тематически здесь преобладают «диаспоральные» сообщества – «Узбеки в Канаде», … в Корее, … в Германии, …в Торонто, …в Чикаго и т.д.

Таким образом, мы видим, что и эти данные подтверждают наш рейтинг сетевых ресурсов среди граждан Узбекистана. Если говорить о содержании групп и сообществ, то прежде всего они созданы из чувства любви или ностальгии по Узбекистану (фотоальбомы в основном посвящены родным пенатам), нацелены на поиск соотечественников и друзей/подруг. На страницах групп (тех, которые открыты) можно увидеть предложения помощи в написании курсовых и диплома, реже ‑ в трудоустройстве.

«ВКонтакте», а иногда и «Одноклассники» ‑ сайты, про которые информанты узнавали и регистрировались в России, причем это касается и той молодежи, которая стала активно пользоваться Интернетом еще на родине:

В: Есть ли свои узбекские социальные сети?

О: Социальные сети у нас есть, <...> «Чайхана.уз». И еще «Дода.уз», ну и еще много чего, только-только же у нас в то время, с 98-го года же все развивалось, вот Интернет, социальные сети пооткрывались только-только. Поэтому я не так много их знал, обычно я сидел в российских порталах, <...> мейл.ру, яндекс.

В: Но эти порталы что? Там почта… А, в мейлру есть «Мой мир»… В яндексе тоже что-то есть… [«Мой круг»].
О: <...> В Узбекистане <...> «Мой мир» на втором месте уже считается, на первом месте «Одноклассники». <...> А «вконтакте», только когда я приехал, только здесь я узнал, даже представления не имел. Там почти никто не пользуется «контактом», этим доменом, вот только мейл.ру, агент и одноклассники (муж., 23 года, студент, СПб.).
Любопытно, что это единственное интервью, где прозвучали названия узбекских социальных сетей. Когда в другом интервью исследователь спросила о них информанта, то услышала в ответ, что они неинтересны, поскольку там существует много ограничений:

О: Когда поехал в Новосибирск первый раз, зарегистрировался уже «вконтакте», «одноклассники».

В: Это в Новосибирске уже?

О: Да. Потому что у нас <...> можно сказать, невозможно даже. Можно сказать, нету, сетей нету. <...>
В: Но там же есть какие-то форумы, я знаю, узбекские.

О: Ну форумы, конечно, сайты есть <...>
В: То есть на узбекские все эти форумы вы не выходили?

О: Нет. Мне не интересны узбекские сайты. Там очень ограничения, там все строго (муж., 22 года, обр. средн., СПб.).
Как видно из приведенных цитат, почти так же активно, как «Одноклассники», используются сети почтового сервера mail.ru ‑ mail.ru Агент и «Мой мир». Mail.ru Агентом многие пользуются также для связи с домом, поскольку он дает возможность, как и скайп, видеообщения. Надо заметить, что исследователи не сразу поняли, о чем идет речь, когда информанты в ответ на вопрос о социальных сетях называли mail.ru, поскольку в России это все-таки прежде всего почтовый сервер и его сетевые службы гораздо менее популярны, чем «Одноклассники» и тем более «ВКонтакте». Среди наших информантов 14 человек (как минимум) включены в эти сети.

Наши информанты используют социальные сети в Интернете прежде всего для общения и обмена информацией. Так, студенты входят в группы «ВКонтакте», объединяющие сокурсников и созданные им в помощь, работающие в сфере услуг помещают рекламную информацию на своих страницах (например, о ремонте сотовых телефонов) и т.д. Социальные сети, в отличие от привычного и по-прежнему для многих более удобного телефона, дают возможность вывешивать и смотреть фотографии. Таким образом можно делиться информацией и новостями, почти не прибегая к электронной почте (которая многим дается не просто). Недаром некоторые наши информанты, вернувшись на родину, пользуются для связи с друзьями в той же России не электронной почтой, а именно «Одноклассниками», выходя в Интернет с мобильного телефона, как, например, информант из Самарканда (муж., 32 года, обр. ср.).

Иногда «ВКонтакте» используется преимущественно для просмотра фильмов и клипов. Нам приходилось видеть не одну страницу выходцев из Узбекистана «ВКонтакте», на которых активность пользователя минимальна, друзей – иногда меньше десятка, но при этом за три сотни видео.

Хотя пока еще не приходится говорить, что виртуальные социальные сети в Интернете становятся для наших информантов столь же значимыми, как и «телефонные» сети, однако очевидно, что они охватывают все большее количество людей и прежде всего молодежь. Но самое основное, что мы можем констатировать: социальные сети, общение в Интернете открывает перед молодыми людьми в Узбекистане широкий, «другой» мир, независимо от того, чем они там занимаются: знакомятся с девушками, общаются с родственниками за границей или находят новых друзей. Из интервью:

В: С кем вы общались в сетях?

О: В сетях с кем общался? Ну, там с братом обычно, когда он заграницей был. Там познакомился с некоторыми людьми, обычно те люди, которые живут в Америке или в Англии, я хотел узнавать, как они там живут, хотел себе представить, как они, в общем… Обычно на гугле <...> всякие программы [языкового перевода], в Лингву – переводили их сообщения, я тоже переводил, на русском еле-еле, на узбекском написал, переводил и отправлял ему сообщение – вот так и общались. Ну, чтоб мир узнавать, мне обычно Интернет очень помогал /хм/. С внешним миром. У нас СМИ не очень хорошо работают, вы уже давно в курсе, наверно» (муж., 23 года, студент, СПб.);
«В: Я так поняла, что вы уже в Узбекистане были включены вот в эти социальные сети?

О: Конечно.

В: В какие именно, будучи в Узбекистане?

О: В первую очередь мэйл, конечно. <...> Сначала, можно сказать, ну, интересно стало, типа возраст такой 16-17 лет, уже как-то общаться с девчонками, может быть, там общение Агент, майл Агент, как-то для меня уже начало… можно сказать… Ну, другой мир, можно сказать. И начал там всякие социальные сети, там уже /нрзб/ общение, там уже интересно становится уже, другие сайты, конечно… (муж., 22 года, обр. средн., СПб.).
В России социальные сети охватывают все большее и большее количество людей и принимают на себя функции рекламы, организации, мобилизации и пр. как в масштабах небольших групп и сред, так и в масштабах всей страны. Это подтверждают, например, события декабря 2011 и марта 2012, когда массовые протестные акции были организованы преимущественно с помощью социальных сетей. Наш «продвинутый» информант считает, что

…социальные сети сейчас, я думаю, <…> по пиару они выйдут на первое место, то есть если нужно что-то продвинуть, будут люди делать только в социальных сетях. Мое мнение: на данный момент социальные сети это единственное место, где можно сделать рекламу бесплатно, и которая охватит ваших прямых потенциальных клиентов, не обязательно клиентов, <...> т.е. там ты можешь как искать работу, так и предложить работу, как предлагать курсы иностранного, например, либо учебу, так и найти это. И так как социальные сети можно фильтровать, по годам, по возрасту, по интересам, т.е. в течение минуты вы отберете себе с помощью такой исковой системы по вашему возрасту, по вашим интересам то, что вам нужно. <...> Почему вот упали цены на продвижение сайтов либо на изготовление сайтов? Если еще два-три года назад сайт стоил простой, я не говорю хороший, да, за полтора миллиона, простой средний сайт стоил сто тысяч рублей, сейчас вам его предложат за пять тысяч рублей, потому что люди уходят в социальные сети (муж., 32 года, обр. высш., гражданство РФ более пяти лет).
И хотя Узбекистан в развитии новых информационных технологий, особенно в плане использования социальных сетей в интернете, отстает от России, можно предположить, что тенденция развития социальных сетей, о которой говорит наш информант, характерна и для Узбекистана.

2. Доверие к источникам информации
Мигрант, изменяя место жительства, не только меняет политические, экономические, социальные и культурные контексты своей жизни. В современном мире информация играет критическую роль в конструировании социальной реальности. В ситуации миграции человек оказывается в новом информационном пространстве, что, безусловно, влияет на его видение социального мира. Расширяя жизненное пространство, мигрант переопределяет его. Цель данной главы – проанализировать, как изменяется информационное пространство у мигрантов и попытаться понять какие социальные эффекты  несут подобные изменения. В этой связи предполагается описать и проанализировать источники и содержание информации, которую потребляют трудовые мигранты из Узбекистана в России и по возвращении домой; каким источниками они доверяют.

Структура и иерархия используемых источников информации

Согласно нашему исследованию, все информанты в той или иной степени используют практически все источники информации – и телевидение, и интернет, и печатные СМИ, и радио, а также устную информацию, циркулирующую в сообществе. Рассмотрим более подробно каждый из этих источников. 

Телевидение. Пожалуй, наиболее распространенный источник потребления информации – это телевидение. Как показали наши предыдущие исследования, в ситуации миграции люди пытаются избегать крупногабаритных покупок в связи с подвижностью их дома и неустойчивостью, неукорененностью жизни
. Тем не менее телевизор рассматривается мигрантами как одна из самых необходимых и актуальных вещей, необходимых для повседневной жизни, и потому практически в каждом доме наших информантов есть телевизор. Редкое исключение составляют разве что обитатели строительных вагончиков, часто используемых в качестве жилья для гастарбайтеров-строителей
. Зачастую там просто некуда его поставить. Телевизор – одна из первых крупных покупок (после мобильного телефона), которая совершается «для себя» на новом месте жизни. Как правило, если это не дорогой плазменный телевизор (что большая редкость), мигрант, возвращаясь на родину, оставляет телевизор в «наследство» своим родственникам, знакомым или соседям.

В определенном смысле телевизор – вещь общего пользования, так как используется он обычно проживающими в одном помещении людьми совместно. Зачастую, когда мигрант делит жилье с соседями (квартиры, сдаваемые внаем мигрантам, общая аренда, общежитие и пр.), телевизор даже покупают вскладчину. Совместное пользование вещью заставляет договариваться об определенных правилах, например, все смотрят то, что включил первый зритель, или же заранее договариваются о своих желаниях и предпочтениях. Многие наши информанты рассказывали, что телевизор устанавливается в местах общего пользования (часто – кухня или коридор), и работает он практически все время, когда кто-то находится дома. Таким образом, он становится важным элементом повседневности, фоновым сопровождением домашнего времяпрепровождения, и в данном случае информация поступает не фокусированно.

Интернет. Распространенность и доступ к данному виду источника рассматривается в предыдущей главе.
Печатные масс медиа. По сравнению с телевидением и интернетом печатные средства массовой информации менее востребованы. Наибольшей популярностью в исследуемой среде пользуются бесплатные газеты объявлений, особенно газеты, содержащие информацию о вакансиях. Большинство наших информантов без труда вспоминали названия таких газет, рассказывали по каким дням и где их можно взять.

В основном предпочтение отдается развлекательным газетам и журналам или же отдельным развлекательным страничкам газет и журналов. Кроме того, и в Казани, и в Печорах, и в Петербурге спросом пользуются местные газеты, в которых публикуются локальные новости, в той степени, в которой они интрересуют наших информантов. Как правило, эти газеты недороги или же вообще раздаются бесплатно. Так, в Петербурге чаще всего упоминалась газета «Метро», которая бесплатно распространяется в метрополитене. Общероссийские общественно-политические газеты наши информанты фактически не упоминали. Два человека назвали газету «Аргументы и факты», которую можно отнести к желтой прессе. При этом можно говорить о спорадическом интересе к газетам и журналам, так как пресса покупается разово, «по случаю». Никто из наших информантов не пользуется подпиской. Итак, в исследуемом случае мы наблюдаем общий интерес к развлекательным печатным СМИ и газетам, содержащим практическую информацию. Интерес также вызывают локальные новости, транслируемые местными газетами.

В настоящее время в крупных городах России начинают появляться специальные газеты для мигрантов, которые издаются, как правило, различными национальными общественными организациями. В Санкт-Петербурге за последний год появилось две таких газеты – «Санкт-Петербург Уз» и «Туран». Эти газеты дву- или трехязычные (русский, узбекский и таджикский). Они содержат практическую информацию, актуальную для  мигрантов, рассказывают о Санкт-Петербурге и пр. Распространяются газеты через организации, а выкладываются в открытый доступ в местах скопления мигрантов – в общежитиях, на стройках, в таксопарках и пр. Однако всего двое из наших информантов знают об этих газетах
.
Радио. Это наименее популярный источник информации, он не вызывает специальный интерес наших информантов. Чаще других о нем упоминали информанты, слушающие радио в машине. Лишь один информант упомянул о своем интересе к радиоканалу «Эхо Москвы».
Устные новости. Этот источник информации является наиболее важным и востребованным в исследуемом поле. Как показывают наши предыдущие исследования
, в настоящее время сообщество мигрантов из Средней Азии, в том числе и из Узбекистана, представляет собой расширенную социальную сеть, которая, как правило, отражается в списке контактов мобильного телефона, а также в списках друзей в различных виртуальных социальных сетях. В ситуации миграции подобные сети приобретают особое значение. Их главная функция – информационная. Именно по социальным сетям сообщества активнее всего циркулирует информация о происходящем в Узбекистане (и семейные, и локальные новости), практическая информация о вакансиях и съемном жилье и т.д. По сетям же активно циркулирует информация самого мигрантского сообщества – что с кем происходит, кто где находится, какие события происходят в городе и пр. («Есть такое узбекское понятие – узун кулок. Длинное ухо переводится» - информант из Пскова).

Каждый вновь прибывающий мигрант нарабатывает свои собственные социальные сети, включая в них максимальное число знакомых. Списки контактов могут превышать 300 человек. При этом нельзя сказать, что такие сети исключительно этнические, в них включены не только выходцы из Узбекистана, но все знакомые, вне зависимости от этнической принадлежности, места исхода, профессии, образования, возраста и пр. Такие сети представляют собой социальный капитал, который в ситуации миграции позволяет восполнять дефицит прочих ресурсов и капиталов. Поддержание сети требует определенных затрат ресурсов и времени и особой сетевой работы, в частности как таковую можно рассматривать частые разговоры по телефону и общение в виртуальных сетях.

Модели потребления информации

Безусловно, мигранты из Узбекистана представляют разнородные социальные среды. В соответствии с задачами данного исследования возможно выделить две группы мигрантов, которые практикуют разные стратегии получения и использования информации. Представленная классификация весьма условна.

1) Первую группу составляют люди преимущественно с высшим образованием, которые, как правило, и до миграции были активными потребителями информации. Они прекрасно ориентируются в информационном поле и ежедневно используют различные источники получения информации. Их интерес обусловлен как профессиональной или учебной необходимостью, так и личными пристрастиями. В эту группу включены люди разных возрастов, в том числе и среднего возраста – так называемые профессионалы, чья профессиональная активность связана с потреблением информации, а также студенты. И конечно, для данной группы характерно хорошее знание русского языка. Эта группа крайне малочисленна – буквально единицы из общего числа наших информантов. Основным принципом выделения данной группы стало отношение к поиску и потреблению информации и к институциональным источникам информации. В данном случае можно говорить об активно-аналитической стратегии работы с информацией.
2) Вторая группа значительно более многочисленна. В этой группе информация потребляется скорее пассивно и не критически. С ней работают не целенаправленно, но случайным образом, она фоново сопровождает жизнь мигрантов. Члены этой группы практически не нуждаются в институциональных источниках информации профессионально, ибо их трудовая активность более связана с неквалифицированным, зачастую физическим трудом. В данном случае мы можем говорить о пассивной стратегии в потреблении информации.

Согласно нашему исследованию, представители этих двух условных групп реализуют разные сценарии миграции. Представители первой группы имеют достаточно долгий опыт проживания вне Узбекистана, они более ориентированы на интеграцию в принимающее сообщество и более включены в местные социальные сети. Зачастую представители этой группы уже имеют гражданство России. Вторая группа реализует другой сценарий миграции, в рамках которого мигранты более ориентированы на общение внутри мигрантского сообщества как на работе, так и в во внерабочее время. Именно эта группа оказывается наиболее закрытой и исключенной из пространства общественных дебатов, о ней также мало что известно окружающему миру.
Далее более фокусированно рассмотрим особенности потребления информации в каждой из этих групп.

Тематические виды информации

Потребляемую мигрантами информацию возможно разделить на три вида: общественно-политическая, практическая и развлекательная.

Общественно-политическая информация

В потреблении данного вида информации заинтересованы прежде всего представители первой группы. Информанты для получения подобной информации обращаются к самым разным источникам, в первую очередь к телевидению и интернету, где путешествуют по каналам и ссылкам (от новостных сайтов до блогов), собирая воедино новостную картинку. На получение информации ежедневно тратится довольно много времени – они подолгу сидят в интернете, стараются следить за новостными телевизионными передачами и пр. В данном случае можно говорить о мозаичном потреблении, когда информанты пытаются получить информацию о том или ином событии, привлекая самые разные версии и мнения с тем, чтобы составить свое собственное. Такая активная стратегия в потреблении информации связана с аналитическим и критическим восприятием информации. Ниже приводится отрывок из интервью с таким представителем первой продвинутой группы:
В: А вот скажите, пожалуйста, вы говорите «получить информацию», а информационными сайтами вы пользуетесь?

О: Пользуюсь, иногда, смотря какой, если мне нужно новости, или специфическую какую-то информацию получить <…>
В: Но вот специальные сайты, там полит.ру…

О: А, ну конечно, я иногда захожу на… они у меня вбиты в закладках, Политграмота – у нас есть такое, если что творится у нас там, на бывшей родине, это Фергана.ру, ой, сейчас она по-другому называется, но вобьешь когда Фергану.ру, он все равно перекинет. Фергана.ру, Политграмота… Но у меня все это в закладках вбито, я когда-то искал лет семь назад, и все это у меня есть, как бы в голове нет. Но сайт Соловьева, это само собой, <…> а через него можно выйти и на другие.

В: Но как часто вы заходите на новостные сайты?

О: Каждый день, каждый день. На это тоже в среднем полчаса в день. То есть Интернет съедает в день, я имею в виде не социальные сети, а в общем: проверить почту… А, нет, если в общем Интернет, то он у меня съедает в среднем минимум шесть часов в день <…>
В: А вот вы смотрите разные новостные программы, и слушаете, и смотрите сайты, в общем, они все примерно одной направленности, за исключением вот этих телевизионных каналов, ну я имею в виду по идеологии. Вопрос заключается в том, кому вы больше доверяете <…>
О: Доверяю каналам? Никому. Поэтому я и смотрю много каналов, <…> сайтов – я на 100 % никому не доверяю, у меня есть своя голова, я проанализирую все, и потом уже делаю свои выводы, и что мне надо, у меня остается в голове, а что не надо – это просто стирается автоматически, и… верить… Потому что я знаю: как в России, так и за рубежом есть проплаченные журналисты, есть проплаченные каналы, и эфирное время – это все стоит денег, и поэтому… Для меня жизнь – это анализ, я всегда анализирую, и статистика – у меня в голове статистика за последние пять лет точно на цифры, цены, без разницы – на хлеб, на ЖКХ, на… авиабилеты, я не знаю, ну на все, все, что меня интересует: отдых, учеба, работа. Я в голове все проанализирую и <…> строю свой такой… такой рисунок у меня в голове появляется о происходящем, что будет в ближайшие лет пять (муж., 32 года, образование высшее, гражданство РФ, СПб.).
Спектр интереса к новостям у представителей данной группы довольно широк, информанты отслеживают и глобальные, и национальные, и локальные новости. Таким образом, в формировании картинки мира задействована разноуровневая информация, которая создает представление о глобальном, связанном мире, а также расширяет рамки референций для сравнений. Так, описывая ситуацию в Узбекистане, представители данной группы выстраивают свою версию не только и не столько в сравнении с Россией, но и помещают Узбекистан в более широкий, глобальный контекст.

Вторая группа, безусловно, тоже является получателем общественно-политической информации. Однако получают они ее менее целенаправленно и нефокусированно. Так, представители этой группы менее заинтересованы в новостных сайтах. Если оттуда и черпается информация, то не происходит целенаправленного поиска, это может быть некая сопутствующая информация, которая сопровождает любую почтовую систему (например, мэйл.ру или Яндекс и др.) «одной строкой». Специфика подобной информации в ее «телеграфности» и соответствующей легкости восприятия. При этом вперемешку может идти информация и об акциях протеста в России, и о мировых природных катаклизмах. Например, наша информантка на вопрос о том, о каких новостях она недавно слышала, ответила об урагане в США, о чем случайно прочитала в одной из почтовых систем. При этом расшифровка новости уже бывает не интересна. Важно отметить, что подобное восприятие информации составляет некий событийный коллаж, собранный из ярких «однострочных» событий, ибо в данном случае новость укладывается в «одну строчку», но не представляет собой развернутое описание происходящего с каким-либо аналитическим обзором.
Более фокусированное потребление общественно-политической информации в данной группе происходит посредством телевидения. В качестве наиболее популярных назывались информационные передачи, транслируемые центральными российскими каналами – ОРТ и РТР, а также каналом НТВ. Часто более востребованными оказываются локальные новости, информирующие о событиях, которые происходят в городе, где находятся мигранты. Такая информация более актуальна для жизни «здесь и сейчас», нежели абстрактные и более далекие общероссийские или даже глобальные новости.
Представители данной группы, как правило, потребляют новостную информацию не критически. Практически все говорят о доверии к телевизионным новостям.
В: Когда телевизор включаешь, там же очень много каналов у них. Некоторые каналы не всегда дают достоверную информацию. Были такие передачи, которым ты не доверяла? Или такие передачи, которым ты доверяла всегда, то есть новости, «Вести»?

О: Нет, я принимала эту информацию и все.

В: То есть для тебя, как бы, все равно?

О: Нет, как, информацию я принимала и выводы делала. А насколько они не правдоподобны, я об этом не думала. Я считаю, что СМИ дают правильную информацию (жен., 41 год, обр. высш., Самарканд).

При этом сами каналы не дифференцируются, они воспринимаются скорее как единое информационное поле, и неважно, откуда черпаешь информацию:
В: Скажи, пожалуйста, какие новости ты смотришь, по каким каналам?

О: 5-й, ОРТ, 7ТВ... Ну, разные.

В: А какие ты предпочитаешь... каким ты больше доверяешь, так я вопрос поставлю?

О: Э... Каким я больше доверяю... даже не знаю. Да вроде бы они все говорят одинаково, просто слова немножко другие и все, и показывают не все кадры, немножко другие, а так-то они все одинаковые почти. Я в основном новости смотрю по 5-му каналу и ОРТ, вот (муж., 24 года, обр. ср., СПб.).
Другим, возможно не менее востребованным, источником общественно-политической информации для этой группы является информация, транслируемая устно, так называемое «сарафанное радио» или «длинное ухо». Мигранты зачастую ретранслируют информацию о политической жизни в России. При этом информация превращается в своего рода сплетню, постепенно теряя правдоподобие, все более становясь курьезом или «страшилкой», например, информация о смене мэра Москвы сопровождалась дискуссией мигрантов о том, что жизнь в городе стала труднее для мирантов, что начались гонения и т.п. Между тем законодательство ничуть не изменилось:

Во время правления Лужкова мы работали очень хорошо. Правда, он прямо говорил по телевидению: «Бараны, понаехали, черножопые». Но давал возможность нам работать. Если попадались, то за 1000 рублей мы отделались. Сейчас всё усложнилось. Новый мэр не такой. Он не разрешает нам работать. Все фонари (киоски розничной торговли) он убрал. В этих киосках в основном работали наши люди. Оставил только цветочные киоски, потому что они любят цветы (!). Теперь для того чтобы работать, нужно быть гражданином России. Он распорядился выдворить всех узбеков. Вы знаете, сейчас сколько наших людей сидят без работы (жен., 30 лет, обр. ср., Самарканд).
Некоторые факты, о которых говорит информантка, действительно имели место. Так, киоски розничной торговли, раньше в изобилии располагавшиеся у станций метро как в Москве, так и в Петербурге, были убраны, но, во-первых, это никак не связано с появлением нового мэра Москвы, во-вторых, произошло не только в Москве, но и в Петербурге (возможно и в других городах), в-третьих, там работали не только мигранты, и в четвертых, это было продиктовано «заботой о красоте и благоустройстве городов»
. Естественно, никто не давал никаких распоряжений о выдворении «узбеков» - ни устных, ни письменных, хотя подобные кампании, когда силовые структуры начинают избирательно преследовать и депортировать ту или иную этническую группу в зависимости от политической конъюнктуры, действительно имели место (как, например, было с грузинами или таджиками)
. Ограничение на работу мигрантов в розничной торговле, в том числе и на рынках, ввели в 2007 г., а Собянин сменил Лужкова в должности мэра Москвы в 2010 году. Как видим, почти все факты, приведенные информанткой, так или иначе, имели место, так что их своеобразная интерпретация выглядит вполне правдоподобно.

Практическая информация

В данном случае под практической информацией понимаются сведения, востребуемые в повседневной жизни мигрантов, в частности информация о вакансиях, правилах легализации, городских событиях и пр. Наши информанты заинтересованы прежде всего в такого рода информации, вне зависимости от того, к какой группе их можно отнести. Важно отметить, что при поиске подобной информации люди обращаются к самым разным источникам. Так, при поиске вакансий, часто обращаются и к информации, выложенной на различных специализированных сайтах, и опубликованной в специальных газетах.

В: А как  вы искали работу? По объявлениям, по…

О: (перебивает) По объявлениям – по объявлениям.

В: Объявления из газет?

О: Да, газеты, там есть специальные газеты о работе. Не одна, там 2-3 вида газет по трудоустройству. И там очень много объявлений по любой специальности, по любой сфере. Там для иностранцев, для славян, иногда разделяли, что только для граждан. Или граждан из Белоруссии, Молдавии и России. По отраслям и т.д.

В: Это специальная газета?

О: Да, специальная газета, например, газеты «Ищу работу от “А до Я”», там что-то еще и там даже  по разделам есть и по разделам мы искали (жен., 41 год, образование высшее, Самарканд).
Информанты подробно и со знанием дела перечисляют названия газет и места, где они распространяются. Пожалуй, в качестве небольшого отличия между группами можно упомянуть тот факт, что вторая группа более часто обращается к печатной информации, в то время как представители первой группы ищут работу не только с помощью специальных газет, но более активно используют поиск через интернет-сайт. То есть в данном случае опять-таки можно говорить о мозаичном подходе при поиске информации, когда наиболее выигрышной оказывается стратегия использования нескольких источников информации.

Информанты также рассказывали, что обязательно обращают внимание на телевизионные передачи, посвященные мигрантам и российской миграционной политике. При этом часто и политическая жизнь в России, какие-либо ее изменения трактуются именно из перспективы того, что это значит для мигрантов.

Развлекательная информация

Этот вид информации является важным и актуальным для представителей второй группы. Основная информация этого рода черпается из желтой прессы и, в основном, из телевидения. Здесь важен тот факт, что просмотр телевизора в данном случае интерпретируется прежде всего как досуг, расслабляющее времяпрепровождения после тяжелой работы. Огромное число информантов (в большинстве своем представители второй группы) рассказывали в интервью о том, что они часто смотрят по телевизору спортивные матчи, эстрадные концерты, различных ток-шоу и реалити-шоу (например, «Пусть говорят», «Дом 2», «Брачное чтиво» и пр.). В качестве любимых и наиболее часто просматриваемых каналов назывались СТС, ТНТ и НТВ (хотя если речь шла именно про новости, упоминали ОРТ и РТР). Это «нейтральные» каналы, позиционирующие себя прежде всего в качестве развлекательных.

В: Вообще телевизор смотрите? /кивок/ Что смотрите?

О: Что смотрю? Развлекательные какие-то…. Ну потому что в жизни, как вы знаете, на работе вот так все прижмет, приходишь домой, хочется расслабиться, хочется от всего от этого, и я смотрю развлекательные, там, «Интерны» (сериал), ТНТ, развлекательные каналы. Ну иногда, конечно, я смотрю такие… ну, такие полезные программы, где там на «Здоровье» попаду, посмотрю там для себя, где там новости послушаю, где НТВ включу, мне нравится НТВ, вот эти всякие расследования. Иногда мне по ОРТ нравится там посмотреть «Жизнь без страха», где психолог помогает разобраться в чем-то (жен., 23 года, обр. высш., СПб.).
При этом очевидно, что потребление подобного рода информации тоже погружает мигрантов в российскую действительность – они уже прекрасно разбираются в именах известных певцов и артистов, названиях программ, погружаются в актуальность тем, муссируемых на ток-шоу, позиционируют себя как болельщиков той или иной спортивной команды и пр. То есть выстраивают свой жизненный мир из тех же фактов-«кирпичиков», что и большинство россиян.
Доминирующие языки
Как показало наше исследование, те мигранты, которые изначально плохо владеют русским языком и ориентируются в основном на узун кулок как основной источник значимой информации, так и возвращаются на родину, испытав слабое социально-культурное влияние со стороны российского общества. Для них главным языковым носителем информации остается узбекский. Остальные же в той или иной степени погружаются в российское информационное пространство, где главным языком коммуникации является русский. Именно поэтому незнание русского автоматически выталкивает мигранта из этого пространства, лишает его важных информационных ресурсов (прежде всего практической информации, которую черпают из специальных газет и сайтов). При этом те, кто владеет только узбекским языком, вытеснен в пространство устной информации – узун кулок (изредка – в пространство узбекских интернет-ресурсов), что, безусловно, сужает восприятие социальной реальности.

Те же, кто активно погружается в российское информационное пространство, отдаляются, дистанцируются от Узбекистана, осознают принципиальные различия жизни в России и Узбекистане. Это осознание различий несет в себе потенциал социально-культурной трансформации как результата опыта проживания в иноязычной среде.
Сравнение средств массовой информации России и Узбекистана
Осознание различий касается прежде всего средств массовой информации. Как правило, российским СМИ мигранты больше доверяют. Практически все информанты, вне зависимости от принадлежности к первой или второй группе и вне зависимости от того, доверяют они или нет российским масс медиа, высказывали свое недоверие общественно-политической информации, производимой узбекскими СМИ, которые, согласно мигрантам, избегают острых тем:

Ну там [в Ташкенте] еще телевидение, у меня тоже была параболическая антенна, я понимал, потому что каналы, когда я /из Германии/ вернулся, первый включил канал, полдня посмотрел, так, чтобы для себя понять, думаю, что за ерунда: танцы, все прекрасно, там арбузы собирают… Поэтому сразу параболическую поставил (муж., 32 года, обр. высш., гражд. РФ, СПб.).
В: А когда ты приезжаешь домой, ты там смотришь новости по телевизору, что-то читаешь, вообще газеты ты читаешь?

О: Газеты читаю, потому что у меня мама всегда покупает, каждую неделю "Дарахчи" ‑ газету, ну как, она записалась и нам домой привозят, а новости, как бы да, ну так, я кручу, если что-нибудь интересное бывает, особо просто у нас интересного ничего не происходит, больше говорят типа «вот мы здесь так сделали... эту мы деревню подняли»... (муж., 24 года, обр. ср., СПб).
О: А вообще, ну как вам сказать… Там такая пословица ходит, сами узбеки ее и говорят: Если хочешь увидеть рай, посмотри узбекское телевидение. Хочешь побывать в аду, приезжай в Узбекистан (муж., 33 года, обр. высш., СПб).
Люди, выбирающие активную стратегию в потреблении информации, рассказывают о том, что новости в Узбекистане требуют дополнительных усилий по их растолковыванию, расшифровке. И критическое отношение к информации такого рода в конечном итоге позволяет получить объективную информацию.

Если вам интересно, для чего я пользовался /сайтом Фергана.ру/, чтобы примерно знать, что происходит. Потому что там [в Узбекистане] постоянно происходит информационная война, то есть победитель, естественно, президент и в новостях, кроме как красивых выступлений артистов, красивого какого-то открытия где-то какого-то центра или дороги, ничего нет. То есть … объективной реальности в новостях там нету вообще. <…> вот я, например, отцу позвонил и говорю: вы знаете, что у вас вырубили дубовый сквер, которому было несколько сот лет, это было достояние Ташкента. Он говорит: когда? Я говорю: месяц назад. А это вот возле нашего дома, а он не знал. Он говорит: надо поехать. Я на следующий день позвонил: ну как? Он говорит: я плакал. Представляете, дубы, которые руками не обнять, вырезали просто. Изначально это было сказано, что это якобы, чтобы террористы не прятались <…> тот, кто не идиот, тот понимает, что при вырубке там находился мэр города, а потом я уже <…> в Интернете начал искать, кто такой мэр, чем он может заниматься, для чего могут ему понадобиться дубы и чинары старинные. Соответственно я выяснил, что у него есть паркетный завод, который принадлежит ему, ну неофициально, ну естественно, я сделал свой вывод, что под предлогом вырубили и на этом сделают миллиарды, потому что дуб, дубовый паркет и чинары… я говорю, некоторые деревья руками не обхватить. Вот и в таком русле все, поэтому мне и нужно анализировать, то есть если где-то что-то происходило, нужно посмотреть, кто там рядом находился, кто кому звонил, кто фотографировал, кто кому улыбался <…> я думаю, что даже один процент населения Ташкента, даже одна тысячная не знает, что при вырубке находился мэр, просто я на некоторых фотографиях его увидел (муж., 32 года, обр. высш., гражд-во РФ, СПб.).
Сравнивая российские и узбекские новости, информанты в первую очередь отмечают оперативность подачи информации в России. И лишь во вторую очередь речь идет о большей объективности российских новостей.

… все новости там /в России/ моментально передавали <…>
В: Есть разница между информацией, которую дают здесь, и информацией, которую дают в России?

О: Да, конечно. Там [в России] говорят все правдиво и полностью. А здесь [в Узбекистане] дают половинчатую информацию. Вот, по НТВ передают всё, например, что-то подорожает, кого убили или ещё что-то и т.д. (жен., 29 лет, обр. ср., Самарканд).
Большая оперативность и объективность российских СМИ (по мнению наших информантов) формирует односторонний поток информации из России в Узбекистан, когда информация о происходящем даже в Узбекистане приходит со стороны России. Наиболее часто упоминаемый случай о таком направлении информационных потоков – взрыв в Бухаре:
Там про все сразу же сообщали. Например, у нас в Бухаре был взрыв, мы об этом узнали из новостей и тут же позвонили домой. Но дома никто и не слышал про это…» (муж., 32 года, обр. ср., Самарканд).
«Вот, например, в Улугбеке (Самаркандский район) был взрыв, про это мы услышали раньше, когда мы были в России, но у нас на родине об этом ещё не слышали. Потом мы позвонили тут же в Самарканд, домой, спрашиваем: на Улугбеке взрыв, они не знают. Или другой пример, был пожар в Янгибазаре Самарканда. Мы об этом слышали в два часа ночи, и утром я домой опять позвонила и спросила у родных, они ещё не слышали (жен., 29 лет, обр. ср., Самарканд).
Осознание того, как бедно, не оперативно и необъективно работают СМИ Узбекистана усиливает критическое отношение мигрантов к происходящему в Узбекистане и, как следствие, к узбекским властям. Нам представляется важным, что даже по возвращении на родину, мигранты отчасти остаются в прежнем информационном поле – они звонят оставшимся в России родственникам, друзьям, коллегам и пр. с тем, чтобы узнать новости, стараются пользоваться российскими СМИ. Информанты рассказывали о том, что по возвращению домой из России специально устанавливают параболические антенны с тем, чтобы смотреть российские телеканалы.

В: Какие события происходят в России, вас это интересовало? 

О: Раньше нет, сейчас меня это интересует, смотрю новости (муж., 29 лет, обр. ср., Самарканд).

В: Вы когда там были, вы там смотрели телевизор?

О: Да, смотрел.

О: Вот я сейчас в Самарканде живу, и здесь я смотрю каналы «Россия», «НТВ», «НТВ плюс», там тоже эти каналы смотрел.(Шерзод, 1978 г.р., обр. высш., Самарканд)
Безусловно, существует и обратный поток информации, из Узбекистана в Россию. Так, наши информанты рассказывали о своих частых (еженедельных, а порой и ежедневных) звонках домой. Однако «оттуда сюда» приходит другая информация. Это либо домашние новости, либо же рассказы о том, что происходит в родном городе/деревне – локальная повседневная информация, связанная, например, с ценами на продукты и пр.
Другой канал информации, идущей из Узбекистана в Россию, о которых рассказывали наши информанты, – это группы по интересам в виртуальных социальных сетях, в которых они общаются с бывшими одноклассниками, соседями и пр. Можно сказать, что информация, которая циркулирует в виртуальных группах и сетях, имеет ностальгический оттенок - участники групп вместе вспоминают прошлое, а оставшиеся в Узбекистане рассказывают, что ныне происходит дома, иллюстрируют свои рассказы современными фотографиями и т.д. В данном случае происходит характерное для диаспор конструирование образа родины, основанное прежде всего на воспоминаниях о прошлом и мифологизированном настоящем, что, на наш взгляд, в конечном итоге создает еще большую дистанцию, формирует разрыв со страной исхода.

Избегание политического

С самого начала при рекрутировании информантов возникли определенные трудности, так как само интервьюирование вызывало определенные опасения со стороны мигрантов. В некоторых случаях (особенно часто это случалось при интервьюировании в Самарканде) информанты специально интересовались, не будет ли факт интервьюирования иметь для них какие-либо негативные последствия, оговаривали анонимность интервью с тем, чтобы никакие имена не упоминались и пр. Интервьюеры часто сталкивались с наличием страха у информантов. Страх сковывал беседу, особено когда она касалась общественно-политических тем.
Таким образом, мы можем говорить о феномене избегания политического, когда информанты отказывались, уходили от разговоров на политические темы. Вне зависимости от образования и социального статуса, наличия или отсутствия российского гражданства и степени интегрированности в принимающие общество, информанты, как правило, не слишком охотно говорили о политике. Выделяются две сопряженные между собой стратегии избегания политических тем. Информанты либо говорили о том, что политика им просто не интересна, либо о том, что у них на это совсем нет времени. Даже представители первой группы, ориентированные на аналитически-критическое потребление информации, были подвержены определенной самоцензуре.
Один подобный пример – случай информантки Л. (45 лет, , обр. ср.-спец., гражд. РФ, СПб.), когда она не дает прямых негативных оценок политике Узбекистана, но обходит эти темы, говорит полунамеками: «Ну вы и так сами все знаете». Лишь однажды она называет Узбекистан полицейским государством. Избегание политических тем в разговорах, особенно в рамках социологического интервью, пожалуй, можно обозначить в качестве специфики исследуемой группы, ибо сами стратегии потребления информации россиян и мигрантов из Узбекистана отличаются незначительно. Вероятно, у узбекских мигрантов, помимо прочего, пока не хватает языка и практического навыка публичного говорения о политическом.

Однако пребывание в России, определенная включенность в российское информационное пространство приводит к некоторой политической осведомленности мигрантов. Прежде всего люди получают минимальные знания о ситуации в России, начинают разбираться в том, кто есть кто в политической сфере на национальном и местном уровнях. Они могут назвать имена мэров и губернаторов, в курсе президентских выборов, иногда выносят оценочные суждения. Но не более того. И неизвестно, как эта осведомленность о российских процессах отражается на их взгладах на политическую ситуацию в их собственной стране.
3. Представления о мире и о себе

Опыт миграции, так или иначе, оказывает влияние на всех мигрантов. Но характер и степень этого влияния различен и зависит от сценария миграции. Анализ интервью позволяет нам выделить четыре различных сценария. Сразу оговоримся, что немаловажную роль здесь, независимо от сценария, играет степень знания русского языка: его незнание (или плохое знание) ограничивает мигранта и в выборе работы, и в общении с местным населением, и в доступе к информации и в ее восприятии.

Первый сценарий – условно назовем его краткосрочный или целевой – когда человек едет в Россию с целью заработать денег на что-то конкретное – например, на свадьбу или учебу сына/дочери, строительство дома или покупку машины. Среди наших информантов это преимущественно люди старшего возраста, которые зарабатывают на свадьбу своих детей или младших братьев. Но есть и молодой человек (19 лет, Казань), приехавший с тем, чтобы заработать на свою собственную свадьбу.

Такие мигранты приезжают, как правило, из сельских районов Узбекистана, где имеют хозяйство («занимаются огородом» и держат скот) и где им хватает средств для повседневной жизни. Все их интересы сосредоточены на семье и доме. Обычно они устраиваются на неквалифицированную работу, например на стройку, живут в «походных» условиях, часто прямо на работе, работают по 10-12 часов в день. Они редко выходят за пределы своей работы/дома, прежде всего потому, что у них почти нет свободного времени, а иногда им «не рекомендуют» это делать или они сами боятся.

А выходной один же, не, никуда не пойдем. Здесь запрещено же ходить. Нам сказали: никуда не ходите туда-сюда. Здесь умываемся, отдыхаем и все (муж., 52 года, обр. высшее, из Самаркандской области, Псков).
Но если выбираются в город, то в основном за продуктами и по магазинам – это для них отчасти и развлечение и «экскурсия»:

Люблю ходить на улицу, по магазинам. Честно говоря, в Татарстане в магазине есть лучшие вещи. Бытовые техники и телевизоры, вот такие красивые есть, просто смотреть – гуляю и посмотрю. Мне интересно...

В: Потом, может быть, что-то купите?

О: Да, да, это, где нормальные вещи есть. Ну вообще-то [во всех магазинах] нормальные вещи, просто интересно подешевле чуть-чуть, да. Просто надо смотреть, да и купить, придется купить.

В: А в какие вы ходите, … в торговые центры… в большие, да?

О: Да, этот «Перекресток», такой магазин я зашел. Люблю этот магазин, да. «Карусель»
 такой есть. В этот что-то больше хожу.

В: А <...> с друзьями или еще куда-то [ходите]?

О: С друзьями <...> на отдых хотим пойти на мечеть <...> Самый большой мечеть (муж., 27 лет, обр. ср.-спец., из Самарканда, Казань).
Общаются они преимущественно с такими же своими земляками, с которыми вместе работают, да с бригадиром/начальником и не ищут новых знакомств. Источниками информации для них, как правило, служат разговоры с домашними и земляками по телефону (то, что мы в предыдущей главе обозначили как «устные новости») да телевизор, по которому они смотрят в основном спортивные и развлекательные передачи. Чуть ли не единственное, что они выносят из опыта своего пребывания в России, это то, что здесь есть работа, за которую прилично платят, и здесь больше магазинов, в которых больше товаров лучшего качества:

В: Что в России не так, как в Узбекистане?

О: Здесь машин много. В Узбекистане скоро тоже будет. Везде магазины, магазины. У нас в магазинах меньше, у вас все есть. Все можно покупать. У нас магазины есть, но там мало [очевидно товаров] (муж., 52 года, обр. высшее, из Самаркандской области, Псков).

В: Вот приедете Вы домой, вся семья соберется, братья придут, сядете, барана зарежете, сядете отдыхать. Что будете рассказывать?

О: Про Россию будут спрашивать. Погода какая? Какая работа? Сколько работа платит? (муж., 46 лет, обр. ср-спец., из Самаркандской обл., Псков).
Такие поездки обычно планируются как разовые, и информанты не связывают свои дальнейшие стратегии с Россией, однако ограничиться одной поездкой часто не получается. И хотя не редки случаи, когда информанты приезжают на заработки вместе с сыновьями, они стараются по возможности избавить их от этого опыта:

О: Сыну не надо сюда. Пускай учится и работает [на родине].

В: А почему не надо? Вы ведь поехали? 

О: Вот я поехал, а он пускай работает там у нас. Я не учился, вот поэтому и хожу туда-сюда, Казахстан – Россия. А он пускай, возможность есть, учится, образование получит. Пускай работает там (муж., 47 лет, обр. среднее, из Самаркандской области, Псков).
Россию они рассматривают только как место, где можно тяжелым трудом прилично заработать, но жизнь свою связывают только с Узбекистаном:

В: А где лучше – в России или в Казахстане?

О: Одинаково. В Казахстане тоже неплохо. В России вообще хорошо.
В: А хотели бы здесь жить остаться? Гражданство получить?

О: Семья там у меня.

В: Дом построить здесь?

О: Дом построить – там у меня. Своя родина, конечно, лучше.
В: А работа-то здесь.

О: Работа да. Работа то же самое, платят только больше <...> плотнику все равно где. Где платят лучше.

В: А что еще в России хорошего? Что больше нравится?

О: Я только за работу. <...> Больше никуда не ходи[л]. Здесь место работы, там мои [родные] (муж., 47 лет, обр. среднее, из Самаркандской области, Псков).
Представители этой категории обычно не рефлексируют по поводу общественно-политической жизни в Узбекистане, их все устраивало бы, если бы была возможность зарабатывать больше денег. Но даже недовольство отсутствием нормальных заработков они стараются скрыть в разговорах с исследователями. Так, один из информантов, объясняя в начале интервью, на что он собирается тратить заработанные деньги, сказал, что «сын сейчас будет колледж заканчивать, потом в институт <...> Сам хотел. Буду помогать. Потом машину покупать». Но когда уже в конце интервью речь зашла о качестве жизни в Узбекистане и прозвучало слово «президент», он немедленно отрекся от сказанного ранее:

В: А вот если позовёт Вас ваш мэр, главный в городе. Или даже Президент Узбекистана. Скажет: «Вот ты побывал в России. Что нам можно сделать такое, что видел там, что хочется?» Вы что тогда скажете? Совет дадите какой?

О: В Узбекистане сделано хорошо, хорошее есть.

В: Ну что можно сделать лучше? Чтобы жизнь стала лучше, чтобы не нужно было ездить на заработки в Россию?

О: Если бы мне этот человек не сказал – я бы не поехал. Мне хватает всего. Я так, за компанию поехал (муж., 46 лет, обр. ср-спец., из Самаркандской обл., Псков).
Вероятно, такая реакция вызвана бытующим среди мигрантов представлением, что нельзя говорить о том, что в Узбекистане нет работы и поэтому они едут на заработки, ибо за этим могут последовать какие-либо карательные санкции (хотя нам ни разу не приходилось слышать рассказов о случаях подобного наказания). Очевидно, это миф, рожденный общим настроем узбекистанских СМИ, которые, по свидетельству большинства наших информантов, рапортуют исключительно об успехах и достижениях. Поэтому очень многие наши информанты оговариваются, что работа в Узбекистане есть, только платят за нее мало.

На вопрос о новостях с родины они всегда рассказывают о том, что в их отсутствие происходит у них дома, в семье, и только после специального вопроса интервьюера иногда говорят о стране или городе (а часто отвечают, что ничего не знают, поскольку по телевизору ничего про Узбекистан не показывают):

В: А вот если Вы приедете, Вас Каримов к себе вызовет и спросит: посоветуй, вот ты видел другой мир, что изменить в Узбекистане?

О: Каримов меня не спросит.
В: Но что изменить нужно?

О: Я хочу сказать, что Каримов уже это сделал. Он уже с девяносто девято[го] года начал все это, магазины большие построил, дом сделал для бедных, улицы построил, раньше маленькие, сейчас широко сделал. Много сделал (муж., 52 года, обр. высшее, из Самаркандской области, Псков).
Конечно, такие нарративы не стоит объяснять только страхом информантов перед возможными репрессиями. Отчасти здесь сказывается и влияние узбекистанских СМИ (как результат их деятельности по «промыванию мозгов» населения республики), и патриотизм, и определенная узость интересов.
Второй сценарий, назовем его условно «долгосрочный», относится к тем, кто едет в Россию прежде всего потому, что в Узбекистане для них нет работы или же та работа, которая есть, не дает их семье достаточных средств к существованию
, а иногда и просто из интереса. Это преимущественно люди, живущие в городах, часто образованные, с более широким кругозором, в большинстве своем с приличным или хорошим знанием русского языка. Возрастные границы среди наших информантов в этом сценарии широкие: от молодежи до старшего возраста.

Работа, на которой эти мигранты заняты в России, самая разнообразная: они трудятся и в сфере услуг, в торговле, и в строительной/ремонтной сфере, на транспорте, в фирмах и на предприятиях, некоторые становятся бригадирами, диспетчерами и т.п. Часто они выбирают, ищут себе работу, меняют ее при помощи информации из газет и Интернета. Многие из них уже побывали не в одном городе России, а некоторые и в других странах. Иногда это семейная стратегия: к мужьям присоединяются жены или сыновья.
Они часто гораздо более интегрированы в местное сообщество, чем мигранты, реализующие первый сценарий. Их круг общения обычно не ограничивается только земляками, но включает и местных жителей – коллег по работе, соседей, работодателей, клиентов. Среди источников информации, которыми они пользуются, как правило, помимо «устной» информации, телевидения, газет, - также Интернет, которым некоторые овладевают уже здесь, в России.

И хотя походы по магазинам, конечно же, тоже составляют часть их досуга (обычно также короткого), однако, как правило, не основную. По крайней мере, сравнивая жизнь в России и Узбекистане, только один информант в этой группе вообще сказал о магазинах:

Мне там нравятся супермаркеты, у нас таких  нет, там со столовыми, с площадками для детей. Мне это очень нравится. Я бы здесь так хотел (муж., 21 год, обр. среднее специальное, Самарканд).
Однако этот же информант, говоря о том, что ему дал опыт работы в России, среди прочего упоминает чтение:

Ну, прежде всего я многое увидел, можно сказать, мир увидел, я до этого никуда не выезжал, с новой культурой познакомился и что-то перенял, например, научился читать книги, кроме этого, приобрел много новых профессий, если можно так сказать, я сейчас электрик, маляр. Я считаю, что, я намного вырос во всех отношениях.
И далее о местной (узбекистанской) прессе:
Нет, они мне не интересны, они очень скучные, только хвалят и хвалят, мне это не нравится.

О привычке к чтению как отличительной особенности россиян говорит и другая информантка: 

Мне там очень понравилось, может, я не знаю, я давно не видела, что кто-то читал... Ну, прессу, чтобы читал или интересовался. Помните, как подписывались и получали какие-то газеты. Даже когда вот эту «Комсомольскую правду» - до дыр ее читали или журналы местные <…> А там они читают, там у них… ну, у них есть время читать. Они в метро, в автобусах читают. Там не только я вижу по названию детективы, они еще какие-то научные книги, какие-то философские книги читают (жен., 41 год, обр. высшее, Самарканд).
Эти информанты, говоря о разнице в экономическом положении России и Узбекистана, уже не ограничиваются только констатацией отсутствия работы или низких заработков в Узбекистане. Они говорят об инфляции и повышении цен, о проблеме с наличными деньгами в связи с переводом заработной платы на банковские пластиковые карты, о слабой социальной защищенности детей и пенсионеров в Узбекистане, о различиях в системе кредитования.

Я с удовольствием внедрил бы у нас практику кредитования. Вот это то, что мне больше всего понравилось. Если вам нужен кредит, вы идете в банк, показываете свой паспорт, даже бомж может спокойно получить кредит
. Он приходит в банк, показывает свой паспорт и в течение одного часа может получить 100 тыс. рублей. А у нас какие там 100 тысяч рублей, даже пять тысяч сум получить большая проблема (муж., 32 года, обр. среднее, Самарканд).
Большинство из этой категории рассуждают и о различиях в общественно-политической жизни России и Узбекистана (не без идеализации России), хотя часто делают это с оглядкой: «Там больше гласности, обсуждают много, о политике, экономике, всё открыто говорят, много информации. Нам тоже надо иметь много информации и создавать условия для развития», - говорит информантка из Самарканда, но тут же оговаривается: «И я думаю у нас тоже всё хорошо, но будет еще лучше».

Я не знаю, какая у них там демократия, хотя там такая свобода слова. Там люди спокойно говорят о политике, никого и ничего не боятся. Никто их там не притесняет. Там свобода слова на высоком уровне. И то им кажется, этого мало, не знаю почему, свобода воли у них, они что хотят, то и делают. Их никто не теребит. <…> Там по телевизору всё откровенно рассказывается и показывается. Я смотрел недавно российский канал «Вести», там ЛДПР рассказывал о своей программе перед выборами, потом «Яблоко», Жириновский выступает, все высказывают свою точку зрения. А у нас боятся. Поэтому я считаю, что надо побольше давать информации, все должны высказываться, не боясь, тогда жизнь улучшится (муж., 27 лет, обр. высшее, Самарканд
).
Там говорят все обо всем, правдиво и полностью. А здесь много чего не передают. Здесь о других странах рассказывают правду, а о том, что происходит у себя, рассказывали не всё. Они ограничиваются в основном хорошими новостями (муж., 32 года, обр. среднее, Самарканд).
Многие из этих информантов свое будущее, так или иначе, связывают с Россией – это могут быть как стратегии, предполагающие Россию как место работы, а Узбекистан как дом, так и стратегии переезда в Россию с семьей и детьми, когда Узбекистан становится скорее местом отдыха и проведения отпуска. Прежде всего это касается молодежи, для которой теперь жизнь в Узбекистане (если это не Ташкент, конечно) после России представляется невероятно скучной:

Я, честно говоря, очень хочу вернуться в Россию, мне здесь скучно, честно скажу <…> Здесь молодежь не может чем-то завлечься, никакого досуга у молодежи нормального нет, кроме как клубы и рестораны, ни толковых кинотеатров, ни театров, ни каких-то концертных мероприятий. Мне больше там нравилось. Я там себя чувствовал, как в своей тарелке. Как рыба в воде себя чувствовал там вообще. Здесь мне очень тяжело было первые полгода. Сейчас я уже привык. Интернет спасает. У нас уже интернет доступный стал. Скорости реальные, хорошие (муж., 27 лет, обр. высшее, Самарканд).
А что здесь делать. Нет здесь работы. Вообще нет работы. Сейчас мы безработные. Вот сейчас я нашла работу: с 8 –ми утра до 12-ти. Зарплата 150 тыс. сум.
 Сами понимаете, что этих денег ни на что не хватит. А мне нужно на транспорт, на обед, на жизнь, на детей. У меня трое детей. <…> этих денег не хватит даже на памперс для детей. В день мне нужно 5-6 памперсов, один памперс стоит 1000-1300 сум (жен., 30 лет, обр. среднее, Самарканд).
И это несмотря на то, что почти все говорят о ксенофобии в России, которая их беспокоит. Однако большинство историй, рассказанных информантами о конфликтах, имеющих расистский характер, - это не их личные истории, а то, что они слышали от других. Когда же речь заходила о личных отношениях с местными, они говорили, что к ним лично все хорошо относились. Более того, личный опыт приводит подчас к переосмылению и переопределению этнической солидарности и национализма.

В: Русские к тебе плохо не относились?

О: Нет, <...> ни один из них плохо не относился, только говорили «братишка, братишка».

В: Значит, лучше работать с русскими, чем с нашими?

О: Да, лучше. Ну, не знаю, для кого как, но для меня так было лучше, потому что с ними было легче находить общий язык. Они все говорили справедливо. Они не были такими, как наши люди, которые за рабочее место готовы были на все. И это несмотря на то что все мы находимся далеко от нашей родины, т.е. даже это нас не сближало. Их не останавливало то, что мы когда-то можем встретиться лицом к лицу в Самарканде. Ну, за исключением, конечно, родных. Только родные держались друг за друга (муж., 21 год, обр. среднее специальное, Самарканд).
Очень многие говорят о том, что в конфликтах виноваты сами мигранты («если мы сами не спровоцируем, никто же к нам не полезет просто так вот»), потому что они «нагло себя ведут» или не могут объясниться по-русски (это самое главное обвинение в адрес соотечественников со стороны тех, кто хорошо владеет русским). Одна из информанток отметила по возвращении на родину усилившийся узбекский национализм, хотя на родине она и чувствует себя «посвободнее. Там как бы ходишь немного скованнее» (жен., 33 года, обр. среднее техническое, Самарканд).

Третий сценарий – назовем его «эмиграционным». Этими людьми движет не столько стремление заработать денег (хотя и этот мотив присутствует у некоторых), сколько неудовлетворенность жизнью в Узбекистане и невозможность там себя реализовать. Как правило, это стратегия изначально нацелена на эмиграцию. Эти мигранты обычно не ищут любую работу, они хотят заниматься тем, что им интересно, и в сфере, где они могут проявить себя и свои способности. Они наиболее интегрированы (или стремятся быть интегрированными) в российскую действительность, уже получили или собираются получать гражданство РФ.

Среди наших информантов есть как «русскоязычные» - те, кто не принадлежит в Узбекистане к титульной нации или имеет «русскую жену», так и «узбеки» (тоже, впрочем, почти все «русскоязычные»). Большинство из них не устраивало не только экономическое положение в Узбекистане, но общественно-политический климат в стране. Приведем три различных обоснования причин отъезда в Россию:

Ну и потом постепенно все-таки приходит осознание того, что в Узбекистане для русскоязычного населения жизни как таковой уже не будет… не мусульманину и не узбеку нечего там делать (муж., 37 лет, «кореец», из Бекабада, гражд. РФ, Псков).
Нет, честно говоря, что… у нас, знаете, жизнь такая, она, во-первых… Скажу так, да, у нас жить очень спокойно, то есть она [жизнь] без [каких-либо] изменений, это как бы для пожилых хорошо <...> а вот для меня, я молодая, я… то есть как бы вот это постоянство… я вам не могу объяснить (жен., 23 года, обр. высшее, гражданство Узбекистана, СПб.).
Потому что я смотрел телевизор, допустим, это сейчас там какие-то [российские] каналы запретили, просто их не показывают и все. Если у вас есть кабельное телевидение и спутниковая антенна, тогда только… Ну я смотрел вот это телевидение и я понимал, что образ жизни, который вот здесь в России и который в Узбекистане, они совершенно разные. И мне больше по душе образ жизни, который здесь проходит. Ну, то есть здесь можно свободно дышать как-то, свободно ходить, вы можете себя реализовать как-то, понимаете, причем без всяких криминалов, без… Ну просто, если вы человек, у которого есть какое-то стремление, желание, энтузиазм какой-то, вы можете себя как-то проявить <...> ну, есть какие-то условия. Не сказать, что здесь это тоже легко сделать, все равно везде связи или еще что-то, но все-таки… ну не бывает не решаемых вопросов, правильно? Ну в конце концов, я приехал, чего-то добился. Ну а там люди вот, как вы сами уже знаете, чего-то боятся, что-то там законом запрещено, скажем так: неписанным законом запрещено говорить об этом, даже думать и так далее, а это я не люблю. Хочется жить, наслаждаться этой жизнью, потому что по большому счету человек живет для себя, ну, пока, конечно, у него не появятся дети, и то это тоже получается для себя, потому что это его кровинушка растет, ну как-то так… (муж., 33 года, обр. высшее, вид на жительство в РФ, СПб.).
Как видим из последнего нарратива, этот информант, как и некоторые другие из этой группы, уже на родине понимал, каков характер режима в Узбекистане, что не удивительно, поскольку он работал в структуре МВД и был информирован гораздо лучше, чем рядовые граждане. Не все из информантов способны и готовы так рефлектировать в интервью, однако именно осознание бесперспективности жизни в Узбекистане и нежелание жить в тех рамках, которые навязывает государство, подвигло их на миграцию.
Жизнь в России и та информация, которую они получают из Узбекистана, убеждает их в правильности сделанного выбора. 

Я ездил туда. Четыре года назад. Мне не понравилось. Дороги, здания строятся. А для людей ничего не делается. Это такой президент, как Каддафи, Хуссейн. Вот из таких диктаторов. Только для себя живут. О народе не думают (муж., 47 лет, обр. высшее, гражданство РФ, в России с начала 2000-х гг.).
При этом для большинства из них характерно довольно некритичное отношение к России, за единственным исключением:

В Узбекистане еще что плохо … там очень большое влияние имеют силовые структуры, особенно бывший КГБ, [ныне] СНБ. Там они… это все прослушивается, да, телефоны, Интернет фильтруется полностью, я так думаю, потому что если вот эти сайты закрывают, да, чтобы невозможно было зайти, Интернет-кафе все контролируются, это 100 процентов. Поэтому там, конечно, с этим сложнее намного, чем здесь. У нас [в России] тоже все контролируется, но не так, как там (муж., 32 года, обр. высшее, гражданство РФ более пяти лет, СПб.).
Пожалуй, это единственный информант, который знает истинную цену российской демократии и не принимает на веру то, что говорят российские СМИ, что объясняет его биография. Напомним: он вырос в Ташкенте, учился за границей, работал в международных организациях, с 2000-х гг. живет в России, служит в западной гуманитарной организации, много работает в интернете и часто бывает за границей.

Рассуждая о перспективах развития Узбекистана, многие из них считают, что «будущее у этой страны, конечно, есть, потому что она, так же как и Россия, обладает всей таблицей Менделеева и по многим показателям, таким как золото, хлопок, нефть, газ, Узбекистан в первую двадцатку входит, да, в мировую двадцатку» (муж., 32 года, обр. высшее, гражданство РФ более пяти лет, СПб.). Однако кто-то полагает, что на это уйдет много лет, кто-то затрудняется определить, какой режим может вывести страну на должный уровень развития: «Ой, там бы только руководство бы сменилось, а сменится руководство – а вдруг придут националисты? Поэтому не знаю, что лучше – смена или если они останутся» (муж., 32 года, обр. высшее, гражданство РФ более пяти лет, СПб.).
Вполне естественно, что те, кто живет в России дольше, кто уже полностью интегрировался и обосновался здесь, у кого уже есть российское гражданство или вид на жительство, гораздо свободнее в высказываниях, чем те, кто приехал не так давно. Жизнь в России постепенно приводит к переопределению взаимоотношений с родиной и себя как гражданина и даже к смене лояльности. Родиной становится Россия, а Узбекистан – местом проведения отпуска:

Для меня это [Россия] уже родина, и, как бы это пафосно ни звучало, в случае всеобщей мобилизации я встану здесь сразу под ружье и буду отстаивать интересы и границы Российской Федерации, да, даже если она будет воевать с Узбекистаном, потому что это уже мой дом, здесь моя семья (муж., 32 года, обр. высшее, гражданство РФ более пяти лет, СПб.)

Там такая пословица ходит, сами узбеки ее и говорят: «Если  хочешь увидеть рай, посмотри узбекское телевидение. Хочешь побывать в аду, приезжай в Узбекистан». На самом деле, конечно, «побывать в аду – приезжай в Узбекистан», это ну… нет. Приезжать туда отдыхать, вот у меня супруга не раз там прослезилась. Вот серьезно говорю, прослезилась. Она увидела горы, она увидела, как люди.. ну, гостеприимность вот эта, азиатское вот это гостеприимство, все это она видела, и то, что люди держали нас в заложниках просто, по два-три дня не отпускали никуда, то, что ради нас там барашка завалили… (муж., 33 года, обр. высшее, вид на жительство в РФ, СПб.).
Стратегии этих информантов однозначно связаны с Россией, никто из них, в отличие например от узбекских бизнесменов в Казани, даже не говорит о том, что они вернутся в Узбекистан на старости лет или выйдя на пенсию, они здесь создают (или сюда перевозят) свои семьи и Россия становится для них Домом.

Четвертый сценарий – так называемая «академическийя» ‑ это выезд в Россию на учебу. Почти все наши информанты-студенты оказались в России потому, что учеба по стипендиальным программам в вузах РФ оказалась для них доступней (в Узбекистане обучение стоит немалых денег, в том числе и для бюджетников ‑ в виде взяток).

Мы уже писали в главе об Интернете, что молодежь, приехавшая в Россию на учебу, наиболее продвинута в сфере информационных технологий, и многие из них еще на родине могли заходить на оппозиционные сайты, закрытые в Узбекистане. В России у них есть открытый доступ и к ним, и к другим порталам, но как это влияет на мировоззрение студентов?

Мы полагаем, что определяющим фактором здесь является среда – то есть сообщество друзей-земляков, с которыми можно обсуждать насущные проблемы развития Узбекистана и ситуацию в стране. Однако такая среда – по крайней мере, для тех, кто склонен придерживаться оппозиционных взглядов – отсутствует, поскольку «говорить о политике – дело небезопасное».
Если у молодого человека уже на родине появился интерес к политике и критическое отношение к режиму, то он и в России будет продолжать интересоваться теми же вопросами, имея не только более свободный доступ к различным Интернет-ресурсам, но и возможность включаться в дискуссии (чего не делал на родине из вполне объяснимых опасений). Но вопросы эти он (или она) будет обсуждать только с самыми близкими ему людьми.

Если же его (или ее)  интересовал преимущественно спорт, а политикой интересоваться было не принято или не советовали родители, он продолжает придерживаться этой позиции и в России, распространяя это отношение не только на Узбекистан, но и на Россию, и на город, в котором живет последние годы:
О: Я на эти демонстрации [речь  о протестных демонстрациях в Казани] не ходил и не буду ходить… Зачем?

В: То есть это вообще просто не интересно Вам? 

О: Ну да, не интересно. В эту политику лучше не лезть. Там не поймешь, жить надо самому.

В: А почему у Вас отношение такое к политике? Почему вы считаете… почему не лезть, как бы вообще этим заниматься, интересоваться?

О: Родители как сказали, так и делаю. Сказали: не лезь лучше, учись самое главное и все будет хорошо (муж., 22 года, студент, Казань).
Любопытен случай другого студента в Казани. Из интервью с ним становится ясно, что он хорошо осведомлен об общественно-политической жизни Татарстана, вступал в дискуссии по поводу, например, личности первого президента Татарстана Минтимера Шаймиева или строительства атомной ГЭС в Татарстане (его старший брат уже несколько лет живет в Татарстане, и выбор Казани как места учебы был не случаен). Однако когда интервьюер переводит разговор на обсуждение жизни в Узбекистане, он немного теряется, с трудом вспоминает названия сайтов, старается уйти от ответа. Вопрос о различии жизни в Казани и Узбекистане сначала вообще вызывает у него затруднение, и он говорит о невозможности митингов, подобных российским, в Узбекистане, и только после прямо наводящих вопросов исследователя вспоминает о блогах, на которых в свое время обсуждалось повышение цен и другие мелкие недостатки. Очевидно, в этом сказываются не столько опасения (иначе он вообще не стал бы от этом говорить), сколько нынешняя выключенность информанта из этой тематики вообще. Он второй год живет в Казани, погрузившись в бурную студенческую жизнь, полную новых впечатлений и знакомств, и среда, в которой он сейчас находится, не способствует развитию общественно-политических интересов и активности по отношению к Узбекистану (кстати, «аполитичный» информант-студент, которого мы цитировали выше, – его друг).

И последний случай среди наших информантов-студентов – «патриотический». Первокурсник Н. (18 лет), приехавший в Псков из Наманганской области, является «патриотом с детства, поскольку вырос в патриотической семье». Ему не нравятся оппозиционные сайты (в частности, «Фергана»), поскольку они «много критикуют» и «очень много преувеличивают». Даже массовую трудовую миграцию из Узбекистана он не считает показателем неблагополучия в стране, поскольку «из России тоже уезжают работать. В Испанию, в Германию, в Аргентину».

Сам он не участвует в обсуждениях на сайтах, считает, что «критиковать можно, но в меру. Вот есть грамотные люди, которые критикуют в меру. Вот на «анонс точка уз» там …  критикуют так, что все понятно. Все правильно они критикуют. … Ну, например, у нас повысили зарплаты. И они там написали, что, ага, теперь ждем, когда повысят [цены на] продукты. Вот так бы критиковали, не было бы обидно. Потому что это правда. Это я сам знаю».

Это единственное интервью, где прозвучало развернутое и аргументированное информантом одобрение нынешнему развитию страны. Нам трудно судить, насколько оно продиктовано проправительственными СМИ, а насколько – продукт аналитической работы самого информанта и его отца:

У нас Узбекистан молодое развивающееся государство. Много денег сейчас тратится и на культуру, и на спорт, на образование. У нас в Учкургане в каждой деревне, я не преувеличу, если скажу, что в каждой <…> есть свой колледж. Вот мы с отцом посчитали – четырнадцать. Это только в одном районе. Они не понимают этого. Что если так писать, будет только хуже. У нас в Узбекистане прирост населения хороший. В две тысячи седьмом было двадцать семь миллионов, в этом году уже тридцать. Я думаю, у нас хватит людей. Все развивается, развивается на пожертвования, конечно, много денег сейчас нужно. Но сейчас все делается не для… Ну, на развитие государство. Сейчас важно, чтобы государство развивалось. У нас есть еще такой девиз – через сильное государство к сильному обществу.

В: Ты поддерживаешь политику президента, да?

О: Да. Я его уважаю. Это он сделал Узбекистан таким, какой он сейчас. И не так, как сейчас в Таджикистане, Киргизии.

И хотя Н. только первый год в России, вряд ли у него в ближайшем будущем значительно изменится мировоззрение, потому что невозможно представить, что кто-то из его друзей-соотечественников, придерживающийся других взглядов, осмелится вступить с ним в дискуссию и вообще затрагивать эти опасные темы.

Безусловно, выделенные нами сценарии динамичны и могут в каждом конкретном случае меняться. Так, «краткосрочный» сценарий может стать «долгосрочным», скажем если семья привыкнет к тому уровню жизни, который ей дают миграционные доходы. «Долгосрочный» может стать «эмиграционным», и у нас есть такой пример – один псковский информант приехал в Россию из Андижанской области в возрасте 16 лет вместе с отцом на заработки для содержания семьи, почти не зная русского языка, сейчас он женился на местной девушке, у него ребенок, он подает документы на оформление вида на жительство и не собирается возвращаться в Узбекистан: «Да мне неинтересно (на родине). Там я прожил… сколько? Там мне совсем… Мне плохо там было. … Да мне скучно было (когда приезжал в Узбекистан для сбора документов). … Мне кажется здесь намного веселей». И «академический» сценарий со временем может обернуться «эмиграционным», по крайней мере о жизни и работе в России уже думают отдельные наши информанты-студенты.
Основные выводы
Наше исследование выявило следующее влияниние миграции на использование новых информационных технологий и на специфику формирования информационного пространства мигрантов из Узбекистана.
Мобильная телефония. Телефонизация большинства мигрантов связана с Россией. Это обусловлено в первую очередь тем, что рынок информационных технологий в Узбекистане отстает от российского. В России доступнее, дешевле и качественнее сама техника, кроме того, в России у мигрантов появляется финансовая возможность (которой часто не бывает на родине) и одним из первых приобретений в миграции, как правило, становится телефон. Последнее связано с тем, что ситуация миграции требует использования мобильной телефонии для поддержания связи как внутри России, так и с Узбекистаном. В мобильном телефоне аккумулируются и архивируются все контакты и связи мигранта и его список контактов в телефоне и есть воплощенная социальная сеть, в которой разворачивается жизнь мигранта.

Помимо основной функции – телефонии – часть мигрантов используют и другие возможности мобильного телефона, такие как плейер, фотоаппарат, игры. Все более активно, прежде всего молодежью, используется мобильный Интернет (что отчасти обусловлено и тем, что в самом Узбекистане мобильный Интернет сейчас доступнее и качественнее стационарного). Обращение к мобильному Интернету связано не столько с острой необходимостью моментального доступа к Интернету, сколько со структурными условиями – у мигрантов часто нет других возможностей выхода в сеть.

Особо следует отметить выявленный в исследовании феномен престижного потребления мобильных телефонов, когда информанты регулярно меняют телефоны на новые навороченные модели, с большим количеством функций, которые зачастую ими и не используются. Такое поведение, на наш взгляд, связано с производством идентичности и повышением собственного статуса – как во время визитов на родину, так и в России, где это подчас единственный вещный маркер статуса.

Интернет. Приобщение к интернету у многих мигрантов происходит в миграции. Интернет используется прежде всего как средство общения с родными, оставшимися дома, дающее возможность не только говорить, но и видеть собеседников, что в ситуации продолжительной разлуки становится чрезвычайно важным. Поэтому в первую очередь осваивается скайп и Agent.Mail.ru.

Мигранты также активно включаются в виртуальные социальные сети. Самая популярная сеть среди граждан Узбекистана «Одноклассники» (возможно потому, что существует версия сайта на узбекском языке), а также сети сервера Мейл.ру - «Мой мир» и Агент. Уже в России многие регистрируются на сайте «вКонтакте». «Фейсбук» используют немногие и прежде всего те, кто бывал за границей. Вовлеченность в виртуальные сети позволяет находить знакомых, друзей, одноклассников и пр., разбросанных по всему миру в силу глобализации миграции из Узбекистана, и тем самым расширять круг контактов.

В Интернет-сетях формируется довольно много групп/сообществ мигрантов из Средней Азии и Узбекистана, в частности. Как правило, это группы, которые собирают выходцев из Узбекистана, живущих за его пределами. Среди них есть группы, членов которых объединяет общее прошлое и ностальгия: такие группы как «Все самаркандцы только здесь!», «Группа для узбеков или кто рожден в Узбекистане». Есть группы, созданные по месту нынешнего места пребывания (например «Узбеки, которые живут в Питере» вКонтакте или «Узбеки Нью-Йорка» в Фейсбуке) или объединяющие студентов одного учебного заведения (например, «Узбеки в СПбГУГА»). Такие группы, помимо ностальгирующей составляющей, имеют потенциал для того, чтобы стать реальным сообществом (а студенческие таковыми уже являются), и часто выполняют прагматические задачи помощи соотечественникам (в учебе или в поиске работы, например). Функции общественно-политической мобилизации доступные нам группы не несут, зато нами был отмечен налет патриотизма: так, среди ссылок в группах встречаются официальные сайты Узбекистана, а в названиях фотоальбомов фигурируют определения типа «лучший», «любимый», «самый красивый».

Активно мигранты используют и развлекательные ресурсы Интернета, такие как музыка, игры, фильмы. Надо отметить, что для плохо владеющих русским языком Интернет – единственная возможность смотреть фильмы и скачивать музыку на родном языке.
Информационное пространство мигрантов из Узбекистана. Информационные возможности Интернета также все больше востребуются мигрантами. Так, наиболее активные пользователи включаются в существующие в российском Интернете системы: ищут работу и собирают другую информацию практического характера (например, о правилах оформления документов в УФМС).
Информация, которую мигранты преимущественно ищут в интернете, касается прогноза погоды, спорта, здоровья. Общественно-политические новости пользуются меньшим спросом и просматриваются обычно между делом, в новостной строке поисковых серверов.

Как показывает наше исследование, людей, интересующихся политикой, единицы. Их интерес обусловлен профессионально или наличием подходящей социальной среды. Они пользуются специальными сайтами, в том числе и диссидентскими. Нельзя сказать, что последним они доверяют безусловно: эти информанты относятся к ним так же критически, как и к прочим информационным источникам.

Мы зафиксировали феномен избегания политического, когда информанты отказывались говорить, уходили от разговоров о политическом. Вне зависимости от образования и социального статуса, наличия или отсутствия российского гражданства и степени интегрированности в принимающие общество, информанты, как правило, не слишком охотно говорили о политике.
Доверие к источникам. Основная масса мигрантов потребляет общественно-политическую информацию посредством российского телевидения и считает этот источник достоверным. Относительная свобода слова российских СМИ усиливает недоверчивое и даже негативное отношение к СМИ Узбекистана, которые, по мнению наших информантов, замалчивают важные события и проблемы и приукрашивают действительность.

Возвращаясь на родину, мигранты везут на родину не только телефоны и ноутбуки, но и практики пользования новыми технологиями. Более того, по возвращении они не могут уже довольствоваться качеством узбекистанских национальных СМИ и стараются приобрести параболическую антенну, провести Интернет, дабы использовать уже привычные российские источники.

Итак, можно сказать, что представление о социальной реальности для мигрантов из Узбекистана формируется российской информационной перспективой. Мигранты оказываются погруженными в российские реалии, ибо отчасти выстраивают свои представления, основываясь на российских (русскоязычных) СМИ. В определенном смысле мигранты, потребляющие такую информацию, отдаляются, дистанцируются от Узбекистана. Эта некая точка отрыва и разрыва с отправляющим обществом, что, возможно, содержит в себе некий трансформационный потенциал. Однако в настоящее время этот разрыв проявляется лишь в четком формулировании отличий Узбекистана и России, а также в расширении информационного пространства, его переформатировании, ибо доверие к российским источникам информации много выше, нежели к узбекским.
Если говорить о дальнейших перспективах, то, учитывая все расширяющийся поток мигрантов из Узбекистана в Россию на фоне слабой узбекской экономики, не способной удовлетворить спрос населения на достойно оплачиваемую работу, можно смело утверждать, что указанные в докладе тенденции будут только усиливаться. Интернет, российские СМИ, если только в России не восстановится их полная цензура, будут играть все большую роль в потреблении информации узбекскими мигрантами, что неибежно скажется и на остальном населении Узбекистана. Трансформационный эффект погружения мигрантов в российскую информационную среду пока еще слаб, но по мере достижения критической массы в потреблении информации и использовании Интернета можно будет наблюдать более серьезные социально-экономичекские изменения в узбекском обществе. 
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� В одном случае таким проводником оказался младший брат.


� Надо отметить, что среди наших информантов как в этом проекте, так и в других, были еще люди, которые обучались на курсах компьютерной грамотности в Узбекистане. Однако учеба на этих курсах редко делала человека реальным пользователем компьютера, ибо возможности применять полученные знания на практике не было.


� Эта практика не распространяется на девочек. Они появляются в Интернет-кафе, только уже став студентками, и не для игр.


� Разница в приведенных данных по сайтам обусловлена их поисковой спецификой.
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� Однако в тех вагончиках, в которых довелось побывать авторам как в ходе этого, так и других исследований миграции, телевизоры, купленные вскладчину, имелись.


� Следует отметить, что эти двое – те, кого интервьюеры специально спрашивали об этих газетах.


�  Бредникова О., Чикадзе Е. Трудовые мигранты из Средней Азии: проблемы и риски здоровья. Бишкек: ДЦП. 2010.


� Эта административная забота об облике городов уже с 1990-х гг. создавала немало сложностей для мелких предпринимателей, среди которых действительно было немало мигрантов – в основном азербайджанцев и армян: киоски заменялись на новые несколько раз, естественно, за счет владельцев, что часто приводило к их банкротству. Это данные, которые были получены сотрудниками ЦНСИ в проекте «”Кавказцы” в российском городе: стратегии интеграции на фоне ксенофобии» (1997-1999).


� Об этом см.: Милиция и этнические мигранты: практики взаимодействия / Под ред. В. Воронкова, Б. Гладарева, Л. Сагитовой. СПб.: Алетейя, 2011.


� Сети супермаркетов в России.


� Что не исключает и потребности заработать на что-то конкретное. Так, например, наш информант (муж., 24 года, обр. среднее) в Петербурге поехал в Россию прежде всего потому, что ресторан, в котором он работал поваром, закрылся, а семье надо было помочь перед свадьбой младших сестер.


� Конечно, бомж получить кредит не может. В рассказах информантов о жизни россиян не раз встречаются подобные преувеличения. Так, например, одна  информантка говорит о том, что жить в России легко, поскольку даже минимальный размер пенсии там составляет 700 долларов. Между тем в реальности в Москве – городе, где самые высокие по стране социальные выплаты – минимальный размер пенсии только в 2012 году достиг 12 000 рублей (т.е. около 400 долларов). В других городах он редко достигает 200 долларов.


� Этого информанта следовало бы отнести к четвертому сценарию – он перевелся в Москву учиться. Однако мы поместили его в эту группу, поскольку, как следует из его рассказа, не учеба была для него главным занятием в Москве – он ходил в институт два раза в неделю, но работал каждый день. И в круг его общения входили не однокурсники, а коллеги по работе.


� Примерно 70-75 долларов США.
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